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OVH GmbH

Anlage SMSSMS-VERSAND-DIENSTAGB

In der Fassung vor®4.12.2009

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN :

Kunde: Als ,Kunde“ wird eine natirliche oder juristisch®erson bezeichnet, die in der

Bundesrepublik Deutschland, Osterreich, der Schwe& Luxemburg wohnhaft ist und die im
Rahmen eines Vertragsabschlusses mit OVH die véh@@stellten allgemeinen und besonderen
Geschéftsbedingungen angenommen hat.

Auftraggeber Als Auftraggeber wird eine nattrliche Person odereguristische Person die im
Handelsregister und im Unternehmensregister eirggtn ist oder eine Offentliche Stelle
bezeichnet. Der Auftraggeber erbringt Giber den Kamdine Leistung an die Nutzer und an die
Nutzer, die bei ihm registriert sind.

Vertrag Als Vertrag wird der elektronische Bestellschdiazeichnet, der tber das OVH-
Interface  von dem Kunden ausgefillt wurde unter tuBgl der allgemeinen
Geschaftsbedingungen von OVH und gegebenenfalimtberen Geschaftsbedingungen, die der
Kunde zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat.

Kosten fur die InbetriebnahmeDarunter fallen die Kosten, die dem Kunden bei der
Freischaltung der bestellten Dienste bzw. einesazamgebots in Rechnung gestellt werden.

Kundenkennung bezeichnet daskundenkonto, das bei der Nutzung eines OVH-Dienstes
eingerichtet wird, und das den Zugriff auf das Vatungsinterface ermoglicht.

Verwaltungsinterface Verwaltungsbereich, der Uber die OVH-Homepage nkaigabe der
jeweiligen Kundenkennung und des dazugehdrigenwreisss zuganglich ist.

MOM: bezeichnet eine von OVH entwickelte Software, eriérdHilfe der Kunde von seinem
eigenen Rechner aus die OVH-Dienste verwalten kahne sich tUber die OVH-Homepage
einloggen zu mussen.

MSISDN:  Telefonnummer, die die Identifizierung eines Téiners des
Telekommunikationsnetztes ermoglicht und deremmBorsich nach dem Nummerierungsplan
E.164 richtet
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MMS: ,MMS* steht fur ,Multimedia messaging service” ungkezeichnet einen Dienst, bei dem
multimediale Nachrichten auf mobile Terminals lGksgéen werden.

Paket bezeichnet ein Pauschalangebot, das eine vorgagelAnzahl von SMS-Nachrichten
umfasst, die vom Kunden tber den OVH-Dienst verkthierden knnen.

Roaming bezeichnet eine Situation, in der ein MobilfurtkrBeilnehmer in einem anderen
Netzwerk als seinem Heimnetzwerk , mit dem eragdith verbunden ist.

OVH-Dienst:Der Begriff ,OVH-Dienst“ umfasst alle Leistungengdson OVH im Rahmen der
von Kunderabgeschlossenearertrage erbracht werden.

OVH-HomepageInternetseite der OVH, die im Internet unter foldenAdresse zuganglich ist
http://www.ovh.de

SMS. Der Begriff ,SMS* steht fur ,Short Message Servicehd bezeichnet alphanumerische
Nachrichten, die bis z60 Zeichen beinhalten kénnen und die von einemlenobder einem
festinstallierten kompatiblen Terminal versendetdea kbnnen bzw. an diesen versendet werden
koénnen.

SMS-MT. SMS-Nachricht, die von einem Dienste-Editor odememi Auftraggeber zum
kompatiblen Terminal des Nutzers geschickt wird.

Nutzer Der Nutzer ist der endgultige Adressat der SMS-Nelsten. Mit Erhalt der SMS-MT
erteilt der Nutzer dem Kunden seine Einwilligung.
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§ 1: VERTRAGSGEGENSTAND

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen geltel¢i®sS - Dienste der OVH. Die Nutzung
des OVH-Dienstes setzt die Einhaltung der vorlielgen Vertragsbestimmungen durch den
Kunden voraus.

Diese Sonderbedingungen fir SMS - Dienste geltegdn@end zu den allgemeinen
Geschaftsbedingungen der OVH (abrufbar unter ddr WiRw.ovh.de). Soweit die vorliegenden
SMS-Geschéftsbedingungen der OVH von den allgemef@eschaftsbedingungen der OVH
abweichen, gehen die vorliegenden Regelungen verGeltung abweichender Bedingungen des
Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn OVH ihnen auddricklich widerspricht.

§ 2: LEISTUNGSUMFANG
2.1 : Leistungsbeschreibung

- Leistungsgegenstand ist ausschlielich der Versamtht der Empfangvon SMS-
Nachrichten tber das OVH-Netz an die MSISDN-NumnagnNutzer des Kunden bzw.
des Auftraggebers.

Der Kunde muf zur Nutzung des Dienstes eine Kukaterung einrichten und somit Zugang
zum palRwortgeschitzten OVH-Verwaltungsinterfacalezh .

Der Dienst kann entweder Uber das Verwaltungsinterface desd&w oder tber eine API-
Anwendung bzw. mit Hilfe der MOM-Software genutztnden.

SMS-Nachrichten kénnen nur an Lander verschicktiesey die unterhttp://www.ovh.degelistet
sind. Der Kunde muss sich selbst vergewisserss @ampfanger der SMS-Nachrichten tber
Telefonverbindungen verfiigen, die von einem digséisteten Anbieter betrieben werden.

Fur die Ubermittlung von SMS-Nachrichten an Landie,nicht auf dieser Liste aufgefiihrt sind,
Ubernimmt OVH keine Haftung.

OVH behélt sich das Recht vor, diese Liste ganz aden Teil zu andern und neue Lander
aufzunehmen. Sollte ein Land wegfallen, werden Kienden Uber die OVH-Homepage
http://www.ovh.deinformiert und/oder per E-Mail an die Adresse, dg@m Kunden bei der
Einrichtung seiner Kundenkennung angegeben wunét@miert

Der Versand der SMS-Nachrichten wird in einer Gasachnung erfasst. Eine Aufteilung nach
Bestimmungsland oder Anbieter der MSISDN-Nummeffiolgt nicht und ist von OVH nicht
geschuldet.

Beim Versand einer SMS-Nachricht kann der Kundesee Giltigkeitsdauer bestimmen. Das
ist der Zeitraum, innerhalb dessen der Anbieter Matzers Ubermittlungsversuche an das
Terminal des Nutzers zu unternehmen hat. Kostepitj ist bereits der Versand der SMS-
Nachricht unabhéngig davon, ob diese SMS - Nachtatbachlich beim Empfanger ankommt.

Der Kunde kann SMS-Nachrichten bis zu 48 Stundénersetzt verschicken. Hierbei kann der
Kunde bestimmen, dass die SMS-Nachricht innerhalb 48 Stunden, nachdem der Versand
bestatigt wurde, an das Terminal des Empfangersmittelt wird. OVH weist den Kunden
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daraufhin, dass er den Versand einer zeitverse&idf nicht mehr stornieren kann, sobald der
Versand bestatigt wurde.

Der Versandund der Empfang von MMS-Nachrichten ist mit diesBienst der OVH nicht
moglich.

2.2 Telefonnummer

Bevor der Kunde SMS-Nachrichten von der OVH-Plattfoversendet, muss er eine bzw.
mehrere Mobilrufnummern eintragen lassen. Diese iMdhummern mussen deutsche,
Osterreichische, schweizerische oder luxemburgidalmamern sein. OVH schickt dem Kunden
dafur eine kostenpflichtigesMS-Nachricht mit einem Freischaltcode die vomase SMS-Paket
abgebucht wird. Diese eingetragene Nummer dienAbsenderkennung fir SMS-Nachrichten,
die vom Kunden Uber den SMS-Dienst von OVH veiddhiverden.

Der Kunde kann vor jedem SMS-Versand eine andereAderkennungestimmen. Dies setzt
allerdings voraus, dass die jeweilige Nummer zuvevie vorstehend beschrieben - aktiviert
wurde.

§ 3: ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

Um den OVHSMSDienst in Anspruch nehmen zu kénnen, muss der Ksiateauf die Web-
seite http://www.ovh.de begeben.Dort richtet der Kunde eine Kundenkenreingpzw. loggt
sich mit seinen bereits vorhandenen KundendaterDeinKunde haftet fur die Richtigkeit seiner
dort gemachten Angaben.

OVH behélt sich vor, von dem Kunden vollstandigatdédlagen zu verlangen, aus denen seine
Identitat, sein Wohnsitz sowie seine Kontoverbirglunachweisbar ist. Sollte OVH die
angeforderten Unterlagen nicht innerhalb von siebagen nach Aufforderung erhalten haben,
behalt sich OVH das Recht vor, den Zugang zum OVéhEl bis zum vollstandigen Erhalt der
verlangten Dokumente einzuschranken.

§ 4: PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde muf3 geschéftsfahig sein. Der Kunde igtfirehtet, OVH eine korrekte und gtiltige
Anschrift und Bankverbindung mitzuteilen und hiegiibeinen Nachweis zu erbringen.
Dartiberhinaus hat der Kunde OVH unverziiglich Gbedékxungen seiner Daten zu unterrichten.
Der Kunde ist verpflichtet,alle aktuellen Daten@WH mitzuteilen, durch die seine vollstandige
Identifizierung maglich ist.

Der Kunde darf den zur Verfigung gestellten Dietast OVH nur unter Beachtung aller
geltenden Rechtsvorschriften nutzen.

Der Kunde hat alles zu unterlassen, was zu einewvé&thslung zwischen ihm und OVH fihren
konnte. Der Kunde verpflichtet sich daher bei je88MS-MT seine Firmenbezeichnung bzw.
falls er fur einen Dritten handetlessen Namen und Bezeichnamgugeben.
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Der Kunde stellt sicher und haftet dafir, dass ibagl. der verbreiteten Inhalte bzw.
Anwendungen, fur die ein gesonderter Schutz odeut3rechtbesteht, alle Rechte zum Schutze
des geistigen Eigentums zustehen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine SMS-Nachrichrenversenden,

- die gewaltverherrlichend oder zur Gewalt arstift sind bzw. die einen
pornographischen, rassistischen, antisemitischem digkriminierenden Inhalt haben bzw. die
geeignet sind, die Menschenwirde anzutasten odéNdhl von Kindern zu geféahrden...

- die eine Anstiftung zu Verbrechen oder Vergebhemhalten, zur Verwendung von
verbotenen Substanzen verleiten oder zum Selbstagfardern...

- in denen, fur Sekten geworben wird.

Im Ubrigen darf der Kunde keine SMS-Nachrichtenseaden, in denen er direkt oder indirekt
fur verbotene Substanzen oder alkoholhaltige Gké&réawnrbt...

Der Kunde verpflichtet sich alle gesetzlichen Vardten zu beachten. Insbesondere darf der
Kunde keine SMS-Nachricht an Nutzer verschickerg siich nicht ausdricklich mit dem
Empfang von solchen Nachrichten einverstanden rerkldben. Der Kunde ist verpflichtet
samtliche Vorschriften zum Datenschutz und zum &cter Privatsphare bei der elektronischen
Kommunikation zu beachten.

Der Kunde ist fur die Bearbeitung der MitteilungénAufforderungen der Nutzer allein
verantwortlich. Hiervon werden insb. MitteilungeesdNutzers erfasst, in denen er dem Empfang
weiterer SMS-Nachrichten widerspricht (z.B. duras dsenden einer SMS-Nachricht mit dem
Inhalt ,STOP*). Gleiches gilt fur Aufforderungengsi&mpfangers mit dem Ziel die Identitat des
Auftraggebers festzustellen (z.B. durch das Sendieer SMS-Nachricht mit dem Inhalt
~KONTAKT").

Der Kunde ist verpflichtet, OVH uber einen geplantdassenversand von SMS-Nachrichten
sieben Tage vor dem vorgesehenen Versanddatunfarmiaren, wenn dieser Versand zu einer
Uberlastung des OVH-Netzes filhren kann. Durch di¥seankiindigung soll OVH die
Gelegenheit erhalten, einem plétzlichen Anstieg $gS-Versands zuvorzukommen. Erfillt der
Kunde sein vertragliche Mitwirkungspflicht durcrchézeitige Vorankiindigung nicht, kann OVH
fir die fehlerhafte Ubermittlung von SMS-Nachriahtsicht in Anspruch genommen werden.

Dem Kunden ist bekannt, dass OVH technische Enfgen aussprechen kann mit dem Ziel,
die Qualitat des OVH-Dienstes und / oder seineéiutit zu verbessern. Der Kunde verpflichtet
sich deshalb dazu, sich regelméaRig auf seinem lemgsinterface sowie seinem E-Mail-Server
einzuloggen.

Dem Kunden ist bekannt, dass OVH technische Hiegauf seiner Infrastruktur vornehmen
kann, um die Qualitat des OVH-Dienstes zu verbessdiese Eingriffe konnen zu
Funktionsstorungen oder zu einer vorubergehendessétmung des OVH-Dienstes fiihren. In
diesem Fall teilt OVH dem Kunden vorab mit Hilfe rdeur Verfligung stehenden
Kommunikationsmittel die Storungsart sowie die wssehbare Dauer der Unterbrechung mit.
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Der Kunde ist verpflichtet, Telekommunikationsamagu nutzen, die den daflr geltenden
Vorschriften entsprechen und zugelassen sind.KiDede ist ferner verpflichtet, den OVH-
Dienst unter Beachtung der vorliegenden Bestimmuoizgenutzen.

Der Kunde darf den OVH-Dienst insb. nicht fir Tausegsversuche, Belastigungen,
Drohungen, die missbrauchliche Anwerbung von Kundéne deren Einwilligung oder fir
jegliche Nutzung, bei der die 6ffentliche Ordnuregimtrachtigt wird, nutzen. Diese Aufzahlung
ist beispielhaft und nicht abschliel3end. Der Kumdmpflichtet sich zu prifen, dass die Nutzung
des OVH-Dienstes nicht gegen gesetzliche Vorsemittes Landes verstoldt, in dem die SMS-
Nachrichten verschickt werden.

Der Kunde verpflichtet sich als Verbraucher , @H-Dienst unter Beachtung der Sorgfalt in
eigenen Angelegenheiten zu nutzen. Er verpfliclsieh zur Einhaltung aller gesetzlicher
Bestimmungen sowie die aktuelle Rechtsprechung =achien. Eine offensichtlich
missbrauchliche Nutzung des OVH-Dienstes kann zereieilweisen oder vollstandigen
Beschrankung oder Sperrung des OVH-Dienstes dukdH fBhren unter Vorbehalt samtlicher
weiterer Anspriche von OVH.

Fir den Fall, daR OVH bzw. seine Partner die Nugzdes SMS-Dienstes als missbrauchlich
werten, behalt sich OVH das Recht vor, den Diehste vorherige Ankindigung unverztiglich
zu sperren. Sollte die Nutzung des OVH-Diensteggealie vorliegenden Geschaftsbedingungen
verstol3en, so behélt sich OVH vor, den Dienst olorderige Ankindigung unverziglictu
sperren.

Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen MalRma&m zu treffen, um einen Zugang durch
Dritte bzw. einen Missbrauch des ihm durch OVH atraeiten Passwortes zu verhindern.

§ 5: VERANTWORTLICHKEIT DES KUNDEN

Der Kunde ist fur den Inhalt der von ihm Uber di¥HdPlattform gesandte SMS-Nachricht
sowie fur alle von ihm Uber den OVH-Dienst durcligefen Werbe- und
Kommunikationsaktionen allein verantwortlich.

Der Kunde stellt OVH von sdmtlichen Schadensers&iage- und/oder Regressanspriichen frei,
die von Dritten, Auftraggebern oder dem Nutzer bdrowerden.

Der Kunde verpflichtet sich zur Ubernahme von eg@ai Schadensersatzanspriichen Dritter, die
gegen OVH von diesen geltend gemacht werd#&eiterhin verpflichtet sich der Kunde, bei
gegen OVH in derartigen Fallezingeleiteten Gerichtsverfahrenitzuwirken, sofern OVH ihn
dazu auffordert, sowie im Fall einer Streitverkingudem Prozessauf Seiten der OVH
beizutreten. Der Kunde ist immer allein verantwohtl fir alle Schadensersatzanspriche
und/oder Verfahren - gleich welcher Art und Weisdie gegen OVH gerichtet sind und die aus
den Vertragspflichten resultieren, die der Kunde iRahmen der vorliegenden
Geschéftsbedingungen Ubernommen hat.

Der Kunde ist allein fir den Inhalt aller Nachriehtverantwortlich. Er verpflichtet sich zur
Ubernahme aller angefallenen Verfahrenskosten leiefdich der Anwalts- un&erichtskosten,
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die OVH im Falle einer Schadensersatzklage entsteteil im Rahmen der Nutzung des
Dienstes Daten, Informationen oder Nachrichtendem Kunden versandt wurden, die die
Privatsphére, die Datenschutzbestimmungen oderefchtsvorschriften verletzen. Er
verpflichtet sich ferner zur Ubernahme eventuetstamdener Schadensersatzbetrage,
vorausgesetzt, dass ihm bei der Prozessfiihrungleam. Abschluss eines Vergleichs freie Hand
gelassen wird.

Hat der Kunde Mitarbeitern oder anderen PersoneittéDd Zugang zum SMS-Dienst gewahrt
und ist dadurch eine Betriebsstorung entstandeigt tallein der Kunde die sich daraus
ergebenden Folgen. Weiterhin ist der Kunde alletnamtwortlich fir den Verlust oder den
Diebstahl sowie fir die missbrauchliche Verwendaleg Passwortes oder der Passworter, die
ihm von OVH fir die Nutzung des Dienstes uberntitielrden.

Der Kunde ist fur alle Anderungen, die er an derkdafiguration von OVH vornimmt, sowie
fur eventuell daraus resultierende Folgen verarttiebrTreten wahrend der Nutzung der Dienste
technische Storungen auf, so hat der Kunde OVHbeaninverziglich zu informieren.

§ 6: PFLICHTEN VON OVH

OVH verpflichtet sich zur Bereitstellung aller kmischen Mittel, die fur einen reibungslosen
Ablauf des OVH-Dienstes nach Mafigabe von OWétwendig sind. OVH haftet nicht fir
Leistungen von anderen Anbietern . Dem Kunderb&ltannt, dass andere Anbieter bei der
Ubermittlung der SMS-Nachrichten mitwirken und hiegesind.

OVH verpflichet sich, die vom Kunden verschickted&MT-Nachrichten nach besten Kraften
vollstadndig zu Ubermitteln. Insoweit weist OVH dafrehin, dass OVH insbesondere keinen
Einfluss auf den Versand und/oder den Empfang Wd® 8urch die Mobilfunknetzbetreiber an
Mobilfunkendgerate hat, da dies im alleinigen Vénamtungsbereich der jeweiligen
Mobilfunknetzbetreiber liegt. OVH Ubernimmt dahezine Garantie und keine Gewahr dafir,
dass der Dienst den Anforderungen der Kunden ealdpunterbrechungsfrei, punktlich, sicher
oder fehlerfrei ist. Insbesondere tUbernimmt OVHnke{Garantie und keine Gewahr fir den
Empfang der gesendeten SMS-Nachricht sowie hingbhtler Loschung und/oder anderen
Fehlern bei der Speicherung oder WeiterleitungSM6.

§ 7: VERANTWORTLICHKEIT VON OVH

OVH behalt sich vor, den Vertragsabschluss zu vigere, wenn dem Kunden innerhalb der
letzten sechs Monaten vor Bestellung infolge einérstolles gegen die vorliegenden
Geschéftsbedingungen ein bestehender SMS-Versarhlyevon OVH gekiindigt wurde.

OVH Ubernimmt keine Haftung fir die Ubermittiungnv8MS-Nachrichten an Roaming-Nutzer.

OVH haftet inbesondere nicht in folgenden Féllen;

v Fehler, Nachlassigkeiten, Unterlassungen des Kusdeie fur die Nichtbeachtung von
Empfehlungen und Gebrauchsanweisungen von OVH,

Seite 7 von 17

OVH GmbH — Komannstral3e 35 — 66119 Saarbriicken
Sitz Saarbriicken — Geschaftsfihrer: Henryk Klaba - USt-IdNr.: DE245768940
GmbH mit 25.000,00 EUR Stammkapital; Amtsgericht - Registergericht - Saarbriicken - HRB15369
Telefon: +49(0)681 906730 — Fax: +49(0)681 876 1827 — Website: www.ovh.de
Kundendienst: http://www.ovh.de/kundenbereich/kundendienst/




v unvorhersehbare und uniiberwindbare Handlungen émigen bei Vertragsschluss /-

durchfiihrung,

Ereignisse oder Storungen, die unabhangig von ddlen~von OVH eintreten,

eine Beschadigung der Anwendung,

eine fehlerhafte Bedienung der Terminals durch dé@mden oder durch seine

Angestellten,

v Eingriffe, die von einem durch den Kunden nichtoaisierten Dritten vorgenommen
werden,

v' Schwierigkeiten / Storungen, fir die der Internbtater des Kunden aufzukommen hat
oder die sich aus den Vertragsbeziehungen zwisaem Kunden und seinem
Internetanbieter ergeben,

v eine Kommunikationsubermittlung, die von anderen biatern von

Telekommunikationsdiensten tbernommen wird,

klimatische Widrigkeiten,

die Nichtbeachtung einer ausreichend bemesseneacBechtigungsfrist im Falle einer

potentiellen Netzuberlastung

AN

AN

(Aufzahlung beispielhaft und nicht abschliel3end)

OVH ist weder fur die Art oder den Inhalt der Nachten oder Mitteilungen, die Uber das Netz
Ubermittelt werden, noch fur den Eingriff einestim, noch fir einen Umstand, der mit einer
nichtkonformen elektrischen Installation des Kunaeler der Verkabelung oder des W-LAN-
Netzes zusammenhangt, verantwortlich.

OVH garantiert keine unterbrechungsfréverfiigbarkeit des SMS-Dienstetm Falle einer
Storung teilt OVH dem Kunden das Vorliegen dies&irgg mit. OVH informiert ihn des
Weiteren Uber die Art der Stérung und wird versuckiéeese Stérung nach besten Kraften zu
beheben.

Hat ein Fehler von OVH zu einer Stérung des SMabties gefuhrt, entsprechen die
Reparaturarbeiten von OVH dem Schaden, der miBdetebsstérung zusammenhangt.

Wurde der Vertrag mit einem Kaufmann i.S.d. BGBctdsssen , haftet OVH nicht fur indirekte
Schéaden. Indirekt ist ein Schaden, wenn er niglektiund ausschlie3lich auf eine teilweise oder
vollstandige Storung des SMS-Dienstes zurlckzufulst Hierunter fallen insb. geschéftliche
Nachteile, der Verlust vonAuftragen, eine Schadgdes Markenimages, die Stérung von
geschaftlichen Tatigkeiten, entgangener Gewinn ddeierlust von Kunden (z.B. durch die
unerlaubte Verbreitung von vertraulichen Kundenda&téolge eines Systemfehlers oder infolge
des unbefugten Eindringens in das System). Fliedebaden haftet der Kunde allein , was er
durch entsprechende Versicherungen absichern kann.

OVH haftet in Fallen des Vorsatzes oder der grobehrlassigkeit auch seiner gesetzlichen
Vertreter und Erfilllungsgehilfen nach den gesetgicBestimmungen. Im Ubrigen haftet OVH
nur nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen der trenlg des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der schuldhaften Verletzuomg wesentlicheVertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fur die Verletzung weseetlivertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begr8eit.Kaufleuten i.S.d. BGB ist der
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Schadensersatz in jedem Fall der HOhe nach begruemztzwar auf die Summe der tatséchlich
erfolgten Zahlungen des Kunden fur den jeweiligexitrAum oder auf die Betrage, die dem
Kunden in Rechnung gestellt wurden oder auf demaBetder der mangelhaften Dienstleistung
entspricht, die OVH zu verantworten hat. Hierbeidnder kleinste Betrag beriicksichtigt.

Die Haftung von Schaden durch den Dienst an Rettesg des Kunden, z.B. an anderen
Sachen, sind jedoch ganz ausgeschlossen. Die Regelugelten nicht, soweit Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Vedey des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit gehaftet wird.

Dem Kunden ist bekannt, dass OVH eine Uberwachi@sgOVH-Dienstes vornehmen kann, um
die Sicherheit seiner Netzwerke sowie die Quadigiher Dienstleistungen zu gewahrleisten. Fur
diesen Fall verpflichtet sich OVH, die Privatsphd@ler in Betracht kommenden Personen zu
schitzen unter Einhaltung der datenschutzrechtli@estimmungen.

§ 8: HOHERE GEWALT

Liegt hohere Gewalt vor, ist OVH von seinen Leigspilichten befreit. Nach der
Rechtsprechung ist hohere Gewalt insbesondere at@unehmen:

wenn OVH infolge von Brand, Explosion, Ausfall vélommunikationsnetzen, Netzwerk- oder
Serverausfall, Epidemie, Erdbeben, Uberschwemmuynggmomausfall, Krieg, Boykott,
Pandemie oder anderer Ereignisse, die auf3erhalbEidiussnahme von OVH liegen, die
Durchfuhrung des Vertrages oder der ihr obliegeniichten nicht oder nur teilweise
gewahrleisten kann. In diesen Féllen ist OVH, vhad#ich einer umgehenden Benachrichtigung
des Kunden, von seinen Leistungspflichten im Rahuben eingeschrankten, begrenzten oder
gestorten Funktionsfahigkeit der Dienste befreier Blunde ist ebenfalls von seinen Pflichten
befreit, sofern seine Pflichterfullung von der aaghrankten, begrenzten oder gestdrten
Funktionsfahigkeit der Dienste abhangig ist. Dieztsvoraus, dass die betroffene Partei alle
Anstrengungen zur Verhinderung oder Abwehr von Eonkstorungen unternimmt, und dass
beide Parteien nach Beendigung oder Behebung derrfgtihren Pflichten unverztiglich wieder
nachkommen.

Diejenige Vertragspartei, die von einem Fall hoh&ewalt betroffen ist, hat die andere Partei
regelmafig per E-Mail Uber den voraussichtlichengialé des unabwendbaren Ereignisses zu
informieren.

Dauert die durch héhere Gewalt verursachte Leissidgung langer als 30 Tage an, so haben
beide Vertragsparteien das Recht zur Kindigung déertragsverhaltnisses. Ein
Schadensersatzanspruch nach § 14-1 ist indes abfggssen.

§ 9: VERSICHERUNG

Beide Parteien erkléaren, eine Berufshaftpflichtidrsrung abgeschlossen zu haben. Der Kunde
versichert, dass seine Versicherung auch den V@érgam SMS-Nachrichten abdeckt.
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§ 10: SUPPORT
OVH stellt dem Kunden
» auf der Webseite http://www.ovh.de/kundenbereichdandienst/
 oder per Telefon unter den auf folgender Seite gelgenen Telefonnummern

http://www.ovh.de

einen technischen Support zur Verfigung.

Der Kunde kann jede technische Stdrung Uber demeBso zur Stérungsmeldung in seinem

Verwaltungsinterface melden oder sich an den teschen Support wenden.

§ 11: RECHNUNG
11.1Art der Berechnung

Der Kunde wahlt wahrend des Bestellvorgangs daetPalas seinen Bedirfnissen am Besten

entspricht.

Jede SMS-Nachricht wird automatisch vom SMS-Korgs unden abgebucht.

Die Berechnung erfolgt, sobald der Kunde den Vetsder SMS-Nachricht bestétigt, nicht erst

mit dem Empfang der SMS-Nachricht auf dem Termdtes Nutzers.

Jede SMS Uber 160 Zeichen gilt als neue SMS undl al&rneue SMS berechnet.
11.2Zusatzoptionen

Der Kunde kann auch sein Leistungsangebot mit Zop&ibnen kombinieren. Je nach Einzelfall

werden diese entweder bei der Installation oderatlich abgerechnet.

§ 12: VERTRAGSDURCHFUHRUNG, PREISE, ZAHLUNG UND ZAHLUBISFRIST
12.1.Bestatigung des Auftrags

OVH sendet dem Kunden umgehend per E-Mail eine Bngsbestéatigung des Auftrags und der
Zahlung zu und informiert ihn Uber die Bereitstatiuder gewiinschten Dienstleistung.

12.2.Lieferung der Bestellung

Die Bereitstellung des Dienstes erfolgt nach Aldiung des Kundenkontos durch OVH
innerhalb von maximal 7 Tagen ab Zahlungseingang.
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Die Zahlung gilt als bewirkt, wenn der der Leistuengfsprechende Betrag auf dem Konto von
OVH eingegangen ist.

Ist nach Ablauf dieser Frist die gewlnschte Leigtumcht bereitgestellt worden, so hat der
Kunde das Recht, die Annulierung des Vertrags zlangen und bereits getéatigte Zahlungen
zurlckzufordern.

12.3.Preise

Die Preise der von OVH bereitgestellten Leistungasieren je nach Art des Leistungsangebots
auf unterschiedlichen Tarifen. Die jeweils geltemdarife sind im Internet Ubexww.ovhde
abrufbar oder werden nach Anfrage an OVH GmbH, Kafdmstral3e 35, 66119 Saarbriicken dem
Kunden zugesandt.

Die mdglichen Leistungsangebote werden im Bestadiscaufgelistet. Alle Preise verstehen sich
inklusive Steuern und sind zahlbar in Euro. Dieshangen sind im Voraus bei der Registrierung
des Bestellscheins zu zahlen oder nach Erhalt &riglail mit Weiterleitung an eine online
abrufbare Pro-forma-Rechnung.

OVH behalt sich das Recht vor, jederzeit die Preiséndern. Fallt die Anderung zu Lasten des
Kunden aus, wird er spatestens einen Monat voaftiketen der Preisdnderung per E-Mail oder
Uber eine entsprechende Online-Ankindigung auHdenepage www.ovh.de auf die geanderten
Preise hingewiesen. In diesem Fall steht dem KurederKindigungsrecht unter den in § 14
genannten Voraussetzungen zu. Macht der Kunde sserdMdglichkeit keinen Gebrauch, gilt
die Preisdnderung als genehmigt. Die geandertesePbeziehen sich fortan auf alle Vertrage,
insb. auf die abzuwickelnden Vertrage.

OVH ist berechtigt im Falle einer Steuereinfihruhgch Gerichte, Behdrden oder sonst befugte
Stellen bzw. im Falle einer SteuersatzanderungPkése unverziglich anzupassen.

Die Preise fur Ziellander, die nicht im Pauschabgtinbegriffen sind, sowie fir Abrechnungen
im Sekundentakt kénnen jederzeit Anderungen uetgeh, da sie von der Preisgestaltung
Drittanbieter abhangen.

OVH empfiehlt dem Kunden, sich regelmaRig auf d&#iHeHomepage lber die aktuellen Preise
zu informieren.

12.4.Zahlungsmodalitaten
Die Zahlung erfolgt online per Kreditkarte, Ubersawaig oder Lastschrift. Zahlung hat bei

Vertragsabschluss oder im Falle eines Abonnemeatstiich zu erfolgen. Der Kunde wéahlt die
Zahlungsart je nach gewinschter Leistung und Lusfgstermin.
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12.5.Rechtsfolgen bei Zahlungsverzug

Ein Zahlungsausfall oder eine Nichteinlésung (S&ung einer Kartenzahlung, keine Deckung
des Kontos und / oder Zurickweisung durch unserk Ba Falle einer Zahlung per Lastschrift,
automatischen Verlangerung) gilt als Zahlungsverzug

Es wird ausdrucklich vereinbart, dass eine beidi@it nicht oder nur teilweise erfolgte Zahlung
von Rechts wegen und ohne vorherige Mahnung

v die sofortige Falligkeit aller geschuldeten Zahlemg(unabhéangig von der gewahlten
Zahlungsart),

v die Einbehaltung der Sicherheitsleistung, die vomndéen zur Abdeckung etwaiger
Uberschreitungen seiner Verbrauchsgrenze geleistete, sowie die sofortige Auflosung
des bestehenden Vertrags,

v die mogliche Einfrierung oder Annulierung jeglichiaufender Bestellungen, bis zur
vollstadndigen Bezahlung, so OVH dies fur angebraéitt

v die Forderung von Verzugszinsen im gesetzlich siggs Hohe ab dem ersten Tag nach
Falligkeit der Zahlung,

v’ die Einstellung jeglicher Leistungen (Die Mdogliclitkir OVH von seinem unter § 14
beschriebenen Kindigungsrecht Gebrauch zu machégibt bhiervon allerdings
unberthrt)

nach sich zieht.

Einwande gegen die Rechnung oder die Art der Liegstuiissen per E-Mail innerhalb von einem
Monat ab Ausstellung des Bestellscheins an den @Upport gerichtet werden.

Sollten OVH Unkosten entstehen, wird der Kunde beriinformiert und erhalt die Nachweise
sowie die entsprechende Rechnung. Der Kunde kamm den Betrag per Uberweisung in Euro
bezahlen.

12.6. Verjahrungsfrist
Es gilt die gesetzliche Verjahrungsregelung.

12.7. Informationen zu den Rechnungen
Der Kunde kann bis zu 12 Monaten nach Rechnungsstetie Verbindungsdaten sowie die
Informationen Uber die berechneten Leistungen berse
§ 13: VERTRAGSDAUER
Der Vertrag tritt mit der Auftragsbestatigung voVi an den Kunden in Kraft. Der Vertrag

wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, d.h. bis emdgiltigen Abwicklung des von dem
Kunden vertraglich festgelegten Sendevolumens a8-8léchrichten.
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§ 14: KUNDIGUNG, EINSCHRANKUNG UND SPERRUNG DER DIENET

14.1. Liegt hohere Gewalt vor, kann der Vertrag untem da 8 8 festgelegten
Voraussetzungen von beiden Parteien rechtsgiltidy oimme Anspruch auf Schadensersatz
gekindigt werden.

14.2. Ansonsten hat der Kunde die Moglichkeit, den \&gtdurch Einschreiben mit
Ruckschein zu kindigen. Adressat der Kindigung i&&WVH GmbH — KolBmannstral3e 35 —
66119 Saarbriicken. Die Kundigungserklarung desdEnrmwird einen Tag nach Empfang dieser
Erklarung durch OVH wirksam. Dies setzt allerdingsaus, dass die Erklarung samtliche zur
Identifizierung des Kunden erforderliche Angabathéilt.

Bei vorzeitiger Kundigung erfolgt keine Kostenetstag an den Kunden fur nicht genutzte
SMS-Nachrichten.

14.3. Bei Nichteinhaltung der vorliegenden Bestimmungeeinch den Kunden ist OVH
berechtigt, die Leistungen an den Kunden unverefiglind ohne vorhergehende Mahnung
auszusetzen sowie den Vertrag fristlos zu kindigddie Geltendmachung eines
Schadensersatzanspruches bleibt hiervon unberthrt.

Kindigt OVH den Vertrag nach den oben genannteradssetzungen, hat der Kunde keinen
Anspruch auf Kostenerstattung der durch OVH bemgibsachten Leistungen, und die OVH ist
zu keinerlei sonstigen Entschadigungszahlungenesnmklnden verpflichtet. Sollte durch die

Verletzung der Kundenpflichten OVH ein Schadentehisn, so behalt sich OVH das Recht vor,
Schadensersatz zu fordern, insbesondere die MHErgjattder von OVH verauslagten

Schadensersatzsummen, Vertragsstrafen, Unkoste@Geimidhren.

14.4.Hat eine der Parteien ihre vertraglich auferledtéichten innerhalb einer Frist von
7 Tagen nicht erfillt, so kann der Vertrag ohne gknsh der vertragsverletzenden Partei auf
eventuellen Schadensersatz und Zinsen gekindigleweDie Frist von 7 Tagen beginnt ab
Mitteilung der Verletzung der Vertragspflichten umklfforderung zur Nacherfillung per
Einschreiben mit Rilckschein oder auf anderem reehiswdlichem Wege durch die
anspruchstellende Partei.

14.5. Als Datum des Benachrichtigungsschreibens Uber dietreffende
Vertragsverletzung gilt bei der Erstzustellung 8ebreibens das Datum des Poststempels.

14.6. Féllt eines der auf der OVH-Homepage angegebenelfd@der weg, so ist der
Kunde zur Kindigung des Vertrages berechtigt.

14.7. Bei nicht oder nicht vollstindig geleisteter Zatguerfolgt eine Einschréankung,
Begrenzung, Sperrung oder Kiindigung der Dienste.
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14.8.In jedem Fall richten sich die eingeleiteten Em&okungs-, Begrenzungs- oder
SperrmalRnahmen nach der Schwere der Vertragsverigen sowie nach deren Haufigkeit. Die
Art der gewahlten MalRnahmen ergibt sich aus dedértffestgestellten Vertragsverletzung/en.

14.9. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dadgH Ceine Einschrdnkung,
Begrenzung oder Sperrung der Dienste vornimmt, w@MiH eine diesbezlgliche offizielle
Mitteilung und/oder Aufforderung einer zustandigeNWerwaltungs-, Polizei- oder
Gerichtsbehorde erhalt .

14.10. Eine Mitteilung des Kunden, die in Anwendung desliggenden Paragraphen
ergeht, muss per Einschreiben mit Rickschein egfolg

14.11.0VH behalt sich das Recht vor, den OVH-Dienst unirglich zu sperren, um den
Anforderungen von Gerichts- oder Verwaltungsvedahizu entsprechen, den gesetzlichen
Bestimmungen nachzukommen oder auch zur Vermeithdglicher Stérungen im Netzwerk.

§ 15: WIDERRUFSRECHT

Widerrufsrecht des Kunden bei Fernabsatzvertrégéern dieser Verbraucher i.S.d. § 13 BGB
ist;

Widerrufsbelehrung

Soweit es sich bei dem Kunden um einen Verbrauchedelt, kann er seine Vertragserklarung
innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Gruridefextform (z.B. Brief, Telefax, E-
Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frihestens rdgm Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absenglales Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an:

Firma OVH GmbH, KoRmannstralle 35, 66119 Saarbriicken
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidigss empfangenen Leistungen
zurlckzugewahren

Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitignw OVH mit ausdriicklicher Zustimmung
des Kunden vor Ende der Widerrufsfrist mit der #iasung der Leistung begonnen hat oder der
Kunde diese selbst veranlasst hat (z. B. Anklickes Bestatigungslinks, Inanspruchnahme der
Leistung durch Versenden der SMS, etc.).
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§ 16: PERSONENBEZOGENE DATEN

Der Kunde erteilt seine Einwilligung zur Speichegunund Verarbeitung seiner

personenbezogenen Daten durch OVH sowie zur Waiiemly an ihre Filialen, insbesondere
aul3erhalb der Européischen Union, wobei deren Augarpersonlichen Daten begrenzt ist und
nur fur Verwendungszwecke genutzt wird, die fur Biereitstellung der Dienste unerldsslich
sind, und dies unter strikter Einhaltung der Datbogzbestimmungen.

Der Kunde hat das Recht auf Zugang, Anderung, Begieng und Loschung der ihn

betreffenden Daten. Hierfir wendet er sich an OVkhbB, Koflmannstrale 35, 66119
Saarbricken.

Die vom Kunden Ubermittelten Daten werden wéahregrdggsamten Vertragsdauer sowie fur die
Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeicligne Weitergabe insb. der Verkauf
personenbezogener Kundendaten durch OVH findett ritdit. Diese Daten sind allein den
OVH-Filialen zuganglich.

8§ 17: SONSTIGE BESTIMMUNGEN
17.1.Salvatorische Klausel

Sind einzelne Bestimmungen des mit OVH abgeschhessdienstvertrages aufgrund einer
gesetzlichen Vorschrift bzw. infolge einer rechiégkigen Gerichtsentscheidung nichtig, so bleibt
hiervon die Wirksamkeidler tibrigen Bestimmungen unberthrt.

An die Stelle der nichtigen oder unwirksamen Bestimgen soll eine Regelung treten, die dem
am nachsten kommt, was die Parteien vereinbagmattenn sie die Unwirksamkeit bedacht
hatten.

17.2. Uberschriften

Die Uberschrifterder einzelnen Vertragsbestimmungen dienen alldied&ungszwecken und
haben selbst keine vertragliche Gultigkeit odeobhdsre Bedeutung.

17.3.Sonderbedingungen und Anhange

Die besonderen Geschéftsbedingungen (SMS-Diest)e £ventuelle Anhéange sind Bestandteil
der allgemeinen Geschéaftsbedingungen der OVH undemedurch Verweis darauf Gegenstand
des Vertrages zwischen der OVH und dem Kunddle. diesbezliglichen Unterlagen werden in
dem vorliegenden Dokument als ,Allgemeine Bedingnigoezeichnet.

Alle Unterlagen, die durch Verweis in den Vertragiggnommen wurden, kénnen von dem
Kunden unter der folgenden Internetseite eingeseleeden:
http://www.ovh.de/kundenbereich/agb/

Diese Unterlagen kénnen im Ubrigen Anderungen séwigassungen unterliegen.
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17.4.Kommunikation

Findet eine Kommunikation per E-Mail statt, sing beide Parteien das Datum sowie die
Uhrzeit des OVH-Servers mal3gebend. OVH speicheesedilnformationen wéhrend der
gesamten Vertragsdauer.

Die in den allgemeinen Bedingungen vorgesehenerteiMimigen, Benachrichtigungen und
Anklndigungen gelten als zugegangen, wenn sie pechkieiben mit Rickschein wie folgt
adressiert wurden:

* Fur OVH : KolBmannstralRe 35, 66119 Saarbriicken
* Fur den Kunden: An die von ihm zuletzt angegebastanschrift und/oder E-
Mail-Adresse

17.5.Werbung und Marketing

OVH ist berechtigt, sich zu Werbezwecken, anldlshon Veranstaltungen, Konferenzen bzw. in
speziellen, fur Fachmessen bestimmte Vertffenthgem sowie in ihren eigenen
kaufmannischen Unterlagen und/oder Prospekten def ah den Kunden gelieferten
Dienstleistungen zu berufen.

§ 18: GERICHTSSTAND

Far alle Streitigkeiten mit Kunden, die nicht Vebcher im Sinne des BGB sind, ist
ausschlief3lich das Gericht am Sitz der OVH zustan®ies gilt auch im Falle einer
Beklagtenmehrheit oder einer Streitverkiindigungyisabei Eilverfahren oder Verfahren des
einstweiligen Rechtsschutzes. Erfullungsort ist$iez von OVH.

§ 19: ANWENDBARES RECHT

Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Die Amdung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.
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Widerrufsbelehrung
Verbraucher im Sinne des 8§ 13 BGB konnen den &giitinerhalb von zwei Wochen ab Zugang
der Annahmeerklarung durch entsprechende Mitteiamdie
OVH GmbH, KoBmannstr.35, 66119 Saarbricken
widerrufen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der tvay von beiden Seiten auf ausdricklichen
Wunsch des Kunden vollstandig erfiillt ist, bevor idende sein Widerrufsrecht ausgeubt hat.
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