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BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

ADSL: Die ADSL-Technologie nutzt das bestehende Teleipnomen den Zugang zum
Breitband- Internet herzustellen.

Mit Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL, engl. ,asymmetrischer, digitaler
Teilnehmer-Anschluss®) wird die Anschlusstechioik Breitbandanschlissdiir Konsumenten
bezeichnet. Sie wurde auf Basis d&EL-Technik mit der Mal3gabe entwickelt, Gber die
vorhandene Telefonanschlussleitungzu funktionieren, ohne dieTelefonie Uber den
Festnetzanschlusau beeintrachtigen, und gleichzeitig den meist asgimschen (ungleichen)
Datenratenbedirfnissen der Privatkunden nach hdhdémpfangs- als Sendedatenrate
nachzukommen. (Quelle WIKIPEDIA)

BNetzA: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekomkation, Post und Eisenbahnen

Kunde: Als ,Kunde“ wird eine natirliche oder juristische ePson bezeichnet, die in der
Bundesrepublik Deutschland, Osterreich, der Schwder Luxemburg wohnhaft ist und die im
Rahmen eines Vertrages mit OVH die von OVH gestelllligemeinen und besonderen
Geschaftsbedingungen angenommen hat.

Vertrag Als Vertrag wird der elektronische Bestellschdiazeichnet, der tber das OVH -

Interface von dem Kunden ausgeftillt wurde untetudel der allgemeinen Geschaftsbedingungen
von OVH und gegebenenfalls besonderen Geschaftghedien, die der Kunde zur Kenntnis

genommen und akzeptiert hat.

SicherheitsleistungGeldsumme, die vom Kunden an OVH als Sicherheziahien ist, und
zwar entweder fur die Erweiterung seines Kostemdirfaul3er Pauschaltarif bzw. im Rahmen
eines Angebots auf Sekundenbasis) oder im Rahmes Rlug-and-Phone-Angebots fur die
Uberlassung der gewéhlten Ausstattung an den Kunden

PauschalangehioEin Dienst, den der Kunde bei OVH bestellt hat deth ein festgelegtes
Telefonie-Angebot entspricht. Die technischen Matkmkonnen je nach gewéhltem
Leistungsumfangariieren.

EinrichtungsgebuhrKosten, die dem Kunden in Rechnung gestellt wendenn OVH eine
Rufnummer einem bestimmten Rechnungskonto zul@ersBetrag deckt den Aufwand von
OVH fur die Weiterleitung der vom Kunden gewahRefinummer.
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Gruppe Mehrere Anschlisse, die der Kunde im Rahmen dlaeschalangebots bzw. eines
Angebots auf Sekundenbasis zusammenlegen lassenMli@nAnschlisse, die dieser Gruppe
angehotren, werden in einer Rechnung erfasst. Die 8in 13 der vorliegenden
Geschaftsbedingungen aufgefihrte Sicherheitslaistoezieht sich ebenfalls auf die so
zusammengelegten Anschlisse.

Kundenkennungbezeichnet das Kundenkonto, das bei der Nutzungs edVH-Dienstes
eingerichtet wird, und das den Zugriff auf das Vatangsinterface ermdoglicht.

VerwaltungsinterfaceVerwaltungsbereich, der Uber die OVH-Homepage rtaictyabe der
jeweiligen Kundenkennung und des dazugehdrigenwraisss zuganglich ist.

IP Centrex :Technologie, bei der die Funktionen einer Telefdag® direkt im Internet
bereitgestellt werden.

MGCP : ist das von OVH angewandte Protokoll, um Telef@ianste abzuwickeln. Dieses
Protokoll verwendet eine Client-Server-Architektdrh. die bei OVH gehosteten Server
kontrollieren und verwalten die bei den Kundenatigrten Telefongerate. Dieses Protokoll
bildet die Grundlage fur die IP-Centrex-Dienste.

Alias-Nummer zusétzliche, vom Kunden beantragte Nummer, miedseine Anrufe direkt
an eine andere Nummer weiterleiten kann, die ihmnm W@VH im Rahmen eines
Pauschalangebots zugeteilt wurde.

Portabilitdt Vorgang, bei dem der Kunde die Nummer, die ihmseamem friiheren Anbieter
zugeteilt wurde, beim Abschluss eines Telefoniagas bei OVH mitnehmen kann.

Mailbox: Anrufbeantworter-Dienst
S.I.P: Session Initiation Protocol (auch SIP-Software ayent) bezeichnet ein Voice-over-IP-
Protokoll. SIP bedient sich der Peer-to-peer-Technik und eficiiigunter anderem die

Videotelefonie.

OVH-Dienst:Der Begriff ,OVH-Dienst“ umfasst alle Leistungeriedzon OVH im Rahmen der
von Kunden abgeschlossenen Vertrage erbracht werden

OVH-Homepagelnternetseite der OVH, die im Internet unter foldenAdresse zuganglich ist
http://www.ovh.de

Fax: die OVH-Nummer kann auch als Faxempfang-Terminauge werden. Eingehende
Faxe werden in das PDF-Format umgewandelt und demdkn direkt an seine angegebene
E-Mail-Adresse geschickt.

VolIP : Technik, bei der die Stimme Uber Standard-IP-Palib&tragen wird.
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§ 1: VERTRAGSGEGENSTAND

Gegenstand der vorliegenden allgemeinen Geschéditghengen ist die Bestimmung der
technischen und finanziellen Voraussetzungen ddefdme-Angebote von OVH. Die
Nutzung der OVH-Dienste unterliegt der Einhaltureg dorliegenden Vertragsbestimmungen
durch den Kunden .

§2: LEISTUNGSUMFANG
2.1 : Leistungsbeschreibung

Leistungsgegenstand ist die Ubermittlung von drdit, inlandischen oder auslandischen
Telefonanrufen von, an und Uber den OVH-Telefomesi. Zur Nutzung des Angebots muss
der Kunde vorab eine Kundenkennung erstellen. Dendd kann auf Bestellung des Kunden
um weitere Funktionen erganzt werden, z.B. dem BEngpfvon Fax-Nachrichten, einer
Anrufbeantworterfunktion usw.

Uber den Dienst kdnnen Anrufe in Lander getatigrdee, die in einer Liste von OVH
aufgefuhrt werden. OVH behalt sich das Recht vieselListe ganz oder zum Teil zu andern
und neue Lander aufzunehmen bzw. zu streichenteSeih Bestimmungsland wegfallen
werden die Kunden tber die OVH-Homepéuge://www.ovh.debenachrichtigt und/oder per
E-Mail nach Mal3gabe von OVH an die Adresse, dim Wunden bei der Erstellung seiner
Kundenkennung angegeben wurde.

Der Kunde wahlt in der Liste der OVH-Angebote dawegilige Angebot aus, das am besten
auf seine Bedilirfnisse zugeschnitten ist.

Die Preisliste fur die Anrufziele, die vom OVH-Netws erreichbar sind, kann auf der
Homepage von OVH untenttp://www.ovh.desingesehen werden.

Uber den Dienst konnen Notrufnummern angewahlit emrdHierbei werden Daten, die den
Nutzer betreffen, sowie die von ihm angegebene Reusanschrift an die Notdienststellen
weitergeleitet, damit der Anruf geortet werden kabas ist dem Kunden bekannt.

OVH weist jedoch darauf hin, dass der Anruf anlddgstelle weitergeleitet wird, die fur die
Anschrift, die der Kunde in seinem Verwaltungsifdee angegeben hat, ortlich zustandig ist.
Anrufe in das OVH-Netz unterliegen allein den ArierePreisen des Anrufers.

2.2 Telefonnummer

Bei der Nutzung des Dienstes kann der Kunde wahtdn, er eine oder mehrere
Telefonnummern fuhren mochte. Deutsche Telefonnummsnd nur Nutzern/Kunden
vorbehalten, die nachweislich in Deutschland wolfinkiad. Nach MalRgabe der geltenden
Vorschriften kbnnen die Rechte an dieser Nummerewatlgetreten, noch verauf3ert werden.
Sie kdénnen auch nicht zum Gegenstand eines Reohtgesstigen Eigentum werden. Diese
Nummern gelten nicht als endguiltig zugeteilt. Okéhn durch Entscheidung der BNetzA im
Rahmen der Verwaltung des Nummerierungsplans gegsvurwerden, diese Nummer
abzuandern.

Folgende Umstande (Aufzdhlung nicht abschlieBend)nnkn zum Verlust der
Telefonnummer fuhren:

Umzug des Kunden in eine von OVH nicht mehr geveisieten Zone ...
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Bei ausgehenden Anrufen erscheint die RufnummerKleslen standardmafig auf dem
angerufenen Terminal. Bei ausgehenden Anrufen éraKdnde die Mdglichkeit die Anzeige
seiner Telefonnummer zu unterdriicken. Der Kundenk@ber sein Verwaltungsinterface
wahlen , welche Funktionen mit seinen Rufnummerknigft werden sollen.

Eine Telefonnummer kann mit folgenden Funktionerseleen werden;

- Durchfiihren von ausgehenden Anrufen und Annahonesingehenden Anrufen,

- Anrufbeantworterfunktion: Sprachnachrichten werdes WMV-Format umgewandelt und
dem Kunden direkt an seine angegebene E-Mail-Adrgsschickt.

- Fax-Nachricht: bei dieser Nummer handelt es sioh ein Faxempfangsterminal.
Eingehende Fax-Nachrichten werden in das PDF-Fasmgewandelt und dem Kunden dann
direkt an seine angegebene E-Mail-Adresse geschickt

Auf Wunsch kann der Kunde auch eine Alias-Nummembmgen, die er mit einem bereits
aktivierten Anschluss verknupfen kann. Dies setdterdings die Zahlung von
Einrichtungsgebiihren sowie einer monatlichen GekGraus.

§3: ZUGANG ZUM DIENST

Bevor der Dienst beantragt wird, muss der Kunderpifiéen, ob er Uber die technischen
Einrichtungen verfiigt, um den Dienst ordnungsgemétZzen zu kdnnen. Der Kunde muss
unter anderem Uber eine ADSL-Leitung verfligen.

Empfehlung von OVH

- OVH empfiehlt einen ADSL-Anschluss mit einer Mexldatentbertragungsrate von 512
kbit/s Downstream und 128 kbit/s Upstream und neit flinf Anrufe gleichzeitig getatigt
werden kdnnen.

- Der Kunde mul3 alle Vorkehrungen selbst trefiam die Sprachibermittlung zu
ermoglichen und zu erleichtern , und zwar so, dalXalitdt des Telefonie-Dienstes nicht
beeintrachtigt wird wenn der Kunde den Anschlussubzt, um im Internet zu surfen, um
Seiten zu laden bzw. um Dateien herunterzuladenKDede hat darauf zu achten, dass seine
Anwendungen (z.B. Download, Peer-to-Peer-Anwendangdes Bandbreite nicht Uberlastet.
Im Falle einer Uberlastung haftet der Kunde allein.

§4: ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

Um den OVH-Dienst in Anspruch nehmen zu kénnen,smidex Kunde sich auf die Web-
Seite http://www.ovh.de begeben und die Rubrik Telefonie wéahlen. Wahrend de
Bestellvorgangs auf der Webseite von OVH erstidit Kunde eine Kundenkennung bzw.
loggt sich mit seiner bereits vorhandenen Kundenieg ein. Der Kunde haftet fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben.

Fur das Zustandekommen eines Telefonie-Vertrageésdbea Kunde den vollstandigen
Nachweis uber seine Identitat, seinen Wohnsitz eseine Bankverbindung zu erbringen.
Die hierfur erforderlichen Unterlagen hat er auttatischem Wege zu Gbermitteln. Solange
diese Unterlagen nicht von OVH entgegengenommeimlewyrist der Dienst des Kunden auf

Seite4 von 15
OVH GmbH — Dudweiler Landstral3e 5 — 66123 Saartetick
Sitz Saarbriicken — Geschéftsfuhrer: Henryk Klab&t-IdNr.: DE245768940
GmbH mit 25.000,00 EUR Stammkapital; AmtsgericReegistergericht - Saarbriicken - HRB15369
Telefon: +49(0)681 906730 — Fax: +49(0)681 876 182Vebsitewww.ovh.de
Kundendiensthttp://www.ovh.de/support/




den bloRen Empfang von Anrufen sowie das Telefenieinnerhalb des OVH-Netzes
beschrankt.

§5: PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde besitzt die fir den Abschluss des Veesagzw. die fir die Durchfihrung der
vertraglich obliegenden Pflichten notwendige Rechtsd Geschaftsfahigkeit. Der Kunde ist
verpflichtet, OVH eine korrekte, vollstdndige undthtige Anschrift und seine gultige
Bankverbindung mitzuteilen und hiertber einen Nagkwvzu erbringen. Dariiber hinaus hat er
OVH regelmaRig Uber etwaige Anderungen unverzigiiohinformieren. Der Kunde ist
verpflichtet, OVH alle Informationen zu Uberlasseénrch welche seine einwandfreie
Identifizierung mdglich ist. Der Kunde ist verpfiiet, aktuelle Nachweise beizubringen,
sobald dies erforderlich wird (Umzug, Anderung Hentodaten...) oder von OVH angefragt
werden.

Der Kunde darf den zur Verfigung gestellten Diemst unter Beachtung der geltenden
Rechtsvorschriften und Gesetze zu nutzen.

Der Kunde ist fur die Anrufe, die vom Telefonie-Dst aus getatigt werden, alleine
verantwortlich. Jeder Anruf, der von diesem Dieast getétigt wird, wird ihm auf der
Grundlage des von ihm unterzeichneten Vertragé&echnung gestellt.

Dem Kunden ist bekannt, dass OVH technische Enhpigen aussprechen kann mit dem
Ziel, die Qualitdt des OVH-Dienstes und / oder seficherheit zu verbessern. Der Kunde
verpflichtet sich deshalb , sich regelmaflig in karzZeitintervallen mit seinem
Verwaltungsinterface sowie seinem E-Mail-Programnverbinden.

Dem Kunden ist bekannt, dass OVH technische Hiegauf seiner Infrastruktur vornehmen
kann, um die Qualitit des OVH-Dienstes zu verbess&iese Eingriffe kénnen zu
Funktionsstérungen oder zu einer voriibergehendesseétmnung des OVH-Dienstes fuhren. In
diesem Fall teilt OVH dem Kunden vorab mit Hilfe rdeur Verfigung stehenden
Kommunikationsmittel die Stoérungsart sowie die wssehbare Dauer der Unterbrechung
mit. Der Kunde ist verpflichtet, eine Telekommunikasanlage zu nutzen, die den dafir
geltenden Vorschriften und technischen Bedingungetspricht. Der Kunde ist ferner
verpflichtet, den OVH-Dienst unter Beachtung dediggenden Vertrags zu nutzen.

Der Kunde darf den OVH-Dienst insb.(Aufzéhlung nichbschlieend) nicht fur
Tauschungsversuche, Belastigungen, Drohungen, dssbrauchliche Anwerbung von
Kunden ohne deren Einwilligung oder fur jeglichetiung, bei der die 6ffentliche Ordnung
beeintrachtigt wird, nutzen.Der Kunde wird die elmngagigen Gesetze und Rechtsvorschriften
bei der Nutzung der Dienste von OVH beachten undHQ%n allen etwaigen Anspriichen
daraus freistellen. Der Kunde ist verpflichtet zheiprifen und abzusichern, dass die
Nutzung des OVH-Dienstes mit den gesetzlichen \toiken des Ziellandes im Einklang
steht.

Die Nutzung von Automaten / Maschinen und spezieboftware (Aufz&hlung nicht
abschlieBend) jeglicher Art ist strengstens uaggraind fihrt zur sofortigen (d.h. ohne
vorherige Ankuindigung) Sperrung des Dienstes.

In seiner Eigenschaft als Verbraucher verpflictsieh der Kunde, den OVH-Dienst unter
Beachtung der Sorgfalt in eigenen Angelegenheitemuzen. Er verpflichtet sich ferner
dazu, die Vorschriften des BGB sowie die aktuellecliRsprechung zu beachten. Eine
offensichtlich missbrauchliche Nutzung des OVH-Bigs , von der OVH Kenntnis erlangt,
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kann zu einer teilweisen oder vollstandigen Besttuég oder Sperrung des OVH-Dienstes
ohne vorherige Anktindigung durch OVH fihren.

Sollte die Nutzung des OVH-Dienstes gegen die &gdnden Geschaftsbedingungen
verstofR3en, so behalt sich OVH vor, den Dienst aluie vorherige Ankiindigung sofort zu
sperren.

Der Kunde ist nicht berechtigt Spoofing-Aktionenrcheufiihren, d.h. er darf nicht die wahre
Telefonnummer, die als Anrufernummer gilt, durameeandere Telefonnummer ersetzen.
Dem Kunden ist bekannt, dass OVH den Dienst garar t¢eilweise sperren kann bei
Nichteinhaltung der vorliegenden Geschaftsbedingonader bei Uberschreitung des in § 13
beschriebenen Kostenlimits.

Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen Malimam zu treffen, um eine Verbreitung
bzw. einen Missbrauch des ihm durch OVH anvertrai@sswortes zu verhindern.

§ 6: HAFTUNG DES KUNDEN

Hat der Kunde Mitarbeitern oder anderen PersonenZdgiang zum Dienst gewahrt und ist
hieraus eine Betriebsstérung entstanden, so thagt der Kunde die sich daraus ergebenden
Folgen. Weiterhin haftet der Kunde allein fur deerMst oder den Diebstahl sowie flr die
missbrauchliche Verwendung des Passwortes oddPatsworter, die ihm von OVH fir die
Nutzung des Dienstes tbermittelt wurden. Der Kuistléiir alle Anderungen, die er an der
Vorkonfiguration von OVH vornimmt, sowie fur eveetudaraus resultierende Folgen allein
veranwortlich.

Treten wahrend der Nutzung des Dienstes techniStirengen auf, so hat der Kunde gem. §
10 der vorliegenden Geschéaftsbedingungen OVH dadibaformieren.

Die Nutzung des Dienstes setzt die Nutzung vom&oé voraus, die im Eigentum von OVH
steht. An dieser Software steht dem Unternehmen @Weh das geistige Eigentum zu,
welches in keinem Fall auf den Kunden Ubergeht.

§7: PFLICHTEN VON OVH

Die Pflichten von OVH sind reine Handlungspflichte@VH verpflichtet sich alle
technischen Mittel, die fur einen reibungslosenalbldes OVH-Dienstes nach MalRgabe von
OVH notwendig sind, bereitzustellen. OVH haftetgeld nicht fir Leistungen von anderen
Anbietern und Beteiligten. Dem Kunden ist bekam@3 Dritte bei der Durchfihrung des
Vertrages beteiligt sind.

§8: HAFTUNG VON OVH
OVH hatftet nicht fur

v" Fehler, Nachlassigkeiten, Unterlassungen von Miwigspflichten

des Kunden sowie fur die Nichtbeachtung von Emipfegen von OVH;
v'unvorhersehbare und uniiberwindbare EinwirkungenDsitten auf den Vertrag

v Ereignisse oder Stérungen, die unabhangig von ddierVwon OVH eintreten;

v'  eine Beschadigung der Anwendung;

v' eine fehlerhafte Bedienung der Terminals durch d@mden oder durch seine
Angestellten;
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v' Eingriffe, die von einem durch den Kunden nichtoaisterten Dritten vorgenommen
werden;

v' Schwierigkeiten / Stérungen, fiir die der Internbtater des Kunden aufzukommen hat
oder die sich aus den Vertragsbeziehungen zwiscdem Kunden und seinem
Internetanbieter ergeben;

v eine Kommunikationstbermittlung, die von anderen bidtern  von
Telekommunikationsdiensten tibernommen wird;

v' klimatische Widrigkeiten und héhere Gewalt jedet. Ar

OVH haftet weder fur die Art, noch fur den InhaltrdNachrichten oder Mitteilungen, die
Uber das Netz Gbermittelt werden, noch fur den Eingpn Dritten, noch fir Umstande einer
nichtkonformen und/oder fehlerhaften Installaticgs Kunden sowie Umstande die mit der
Verkabelung oder des W-LAN-Netzes zusammenhéngen.

OVH garantiert keine unterbrechungsfreie Verflugbkdrkles Telefonie-Dienstes. Im Falle
einer Storung teilt OVH dem Kunden das Vorliegeasdr Storung mit. OVH informiert
Uber die Art der Stérung und wird versuchen diggeuBg nach besten Kraften zu beheben.
Hat ein Fehler von Seiten OVH zu einer Storung Denstes gefuhrt und schuldet OVH
aufgrund dessen Reparaturarbeiten, entspreches Regsaraturarbeiten dem Schaden der mit
der Betriebsstbrung zusammenhangt.

Aufgrund der hohen technischen Komplexitat der Umiang der Mailbox-Nachrichten in
elektronisches Format und der Ubermittlung diesaehvichten per E-Mail, schuldet OVH im
Rahmen dieser Ablaufe lediglich eine Handlung.

Wurde der Vertrag mit einem Kaufmann i.S.d. BGBapésssen haftet OVH in keinem Fall
fur indirekte Schaden. Ein Schaden ist dann ikéingenn er nicht direkt und ausschlie3lich
auf eine teilweise oder vollstdndige Stérung degefdaie-Dienstes zurlckzufuhren ist.
Hierunter fallen etwa geschaftliche Verluste, derl\st von Auftragen, eine Schadigung des
Markenimages, die Stérung von geschéftlichen Tattgk, entgangener Gewinn oder der
Verlust von Kunden (z.B. durch die unerlaubte Veitning von vertraulichen Kundendaten
infolge eines Systemfehlers oder infolge des urdiefu Eindringens in das System). Flr
diese Nachteile haftet der Kunde allein oder etia@hentsprechende Versicherungsvertrage
ab. Eine Handlung, die von einem Dritten gegen Hemden gerichtet ist, stellt einen
indirekten Schaden dar und berechtigt den Kundemtsacht zu Schadensersatzanspriichen
gegen OVH. Sollte eine Haftung von OVH vorliegea,ist der Schaden in jedem Fall der
Hohe nach begrenzt, und zwar auf die Summe deéctaish erfolgten Zahlungen des
Kunden fir den jeweiligen Zeitraum oder auf dierBge, die dem Kunden in Rechnung
gestellt wurden oder auf den Betrag, der der méawadteln Dienstleistung entspricht, fur die
OVH haftet. Anzusetzen ist in jedem Fall der gestegBetrag.

Dem Kunden ist bekannt, dass OVH eine Uberwach@sg@VH-Dienstes vornehmen kann,
um die Sicherheit seiner Netzwerke sowie die Qafaliseiner Dienstleistungen zu
gewahrleisten. In diesem Fall verpflichtet sich QV#ie Privatsphare der betroffenen
Personen unter Einhaltung der datenschutzrechtliBlestimmungen zu schitzen.

§ 9: HOHERE GEWALT

Bei Vorliegen hdoherer Gewalt, ist OVH von seineeistungspflichten befreit. Hdohere
Gewalt ist inshesondere dann anzunehmen:
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wenn OVH infolge von Brand, Explosion, Ausfall vé&dommunikationsnetzen, Netzwerk-
oder Serverausfall, Epidemie, Erdbeben, Uberschwamgen, Stromausfall, Krieg, Boykott,
Pandemie oder anderer Ereignisse, die aul3erhallEidBussnahme von OVH liegen, die
Durchfiuhrung des Vertrages oder der ihr obliegenBéichten nicht oder nur teilweise
gewadhrleisten kann. In diesen Fallen ist OVH, vbddich einer umgehenden
Benachrichtigung des Kunden, von seinen Leistutighpdn im Rahmen der
eingeschrankten, begrenzten oder gestdrten Fuskioigkeit der Dienste befreit. Der Kunde
ist ebenfalls von seinen Pflichten befreit, sofeseine Leistungserbringung von der
eingeschrénkten, begrenzten oder gestorten Fuskdioigkeit der Dienste abhangig ist. Dies
setzt voraus, dass die betroffene Partei alle Angtingen zur Verhinderung oder Abwehr
von Funktionsstbérungen unternimmt, und dass beidetelen nach Beendigung oder
Behebung der Stérung ihren Pflichten unverziglickeder nachkommen. Diejenige
Vertragspartei, die von einem Fall hoherer Gewaltrdifen ist, hat die andere Partei
regelmaRig per E-Mail tber den voraussichtlichergidédes unabwendbaren Ereignisses zu
informieren. Dauert die durch héhere Gewalt verthiga Leistungsstorung langer als 30 Tage
an, so haben beide Vertragsparteien das Recht tmdigung des Vertragsverhaltnisses. Ein
Schadensersatzanspruch nach § 16-1 ist indes abkuesen.

§ 10: TELEFONVERZEICHNIS

Aufgrund der geltenden Vorschriften ist OVH vergliiet einem Unternehmen, das
Telefonbiicher bzw. Telefonauskunftsverzeichnissausgibt, Informationen tber die Nutzer
des Dienstes zur Verfigung zu stellen. Der Kundé verpflichtet, Uber das
Verwaltungsinterface die Informationen anzugebeie, id diesen Telefonverzeichnissen
veroffentlicht werden sollen. Der Kunde wird darahingewiesen, dald er Uber das
Verwaltungsinterface der Veroéffentlichung seinerspalichen Daten (Telefonnummer und
Anschrift) durch diese Unternehmen widersprechemk®iese Daten des Kunden werden
jedoch im Rahmen der geltenden Vorschriften genuixt Notrufe an die nachstgelegene
Leitstelle weiterleiten zu konnen.

§ 11: SUPPORT

OVH stellt dem Kunden auf der Homepdau#p://www.ovh.de/supportdder per Telefon unter

den auf der Seite angegebenen Telefonnummern /Wwitpv.ovh.de einen technischen
Support zur Verfigung.Um eine technische Stérungnelden, kann der Kunde Uber sein
Verwaltungsinterface den Vorgang zur Stérungsmejdwufrufen bzw. sich an den

technischen Support wenden.

§12: RECHNUNG
12.1 Anschlussgebuhr

Die Beauftragung des Telefonie-Dienstes erfolgtegegahlung einer Einrichtungsgebuhr far
die Kosten der Freischaltung der Leitung und deriéitung der Telefonnummer.

12.2 Art der Berechnung
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Beim Angebot auf Sekundenbasis wird die Nutzung Sekundentakt berechnet. Dem
Kunden werden nur die getatigten Anrufe auf der n@lage der gultigen Preisliste in
Rechnung gestellt.

Beim Pauschalangebot entspricht die Zahlung eineBtunden festgelegten, monatlichen
Nutzung. Anrufe, die Uber das in Stunden festdel®guschalangebot hinausgehen und/oder
zu Sonderrufnummern und/oder in Lander, die niamtHauschalangebot inbegriffen sind,
werden gesondert zusatzlich berechnet.

Beim Angebot auf Sekundenbasis sowie beim Pausuelet erfolgt die Abrechnung im
Sekundentakt.

12.3 Zusatzoptionen

Der Kunde kann sein Leistungspaket auch mit Zugdéitioen kombinieren. Je nach
Einzelfall werden diese entweder bei der Installatbder monatlich abgerechnet.

§ 13: SICHERHEITSLEISTUNG FUR ANRUFE AURERHALB DES
PAUSCHALANGEBOTS BZW. AUF SEKUNDENBASIS

OVH legt vorab bei jeder Einrichtung eines Rechrakiogtos einen bestimmten Betrag
(Kostenlimit) fest, den der Kunde im Rahmen seiAedtrags auf Sekundenbasis bzw.
aulRerhalb eines Pauschalangebots abtelefonierem. k#at der Kunde das festgesetzte
Kostenlimit erreicht, beschrankt sich im RahmeresiAuftrags auf Sekundenbasis der Dienst
bei allen Leitungen die unter einem Rechnungskgettihrt werden automatisch nur noch
auf den Empfang von eingehenden Anrufen und/oddRahmen eines Pauschalauftrags auf
die vertraglich festgelegten Anrufziele.

Im Rahmen eines Auftrags auf Sekundenbasis bzwerhald eines Pauschalauftrags kann
der Kunde sein Kostenlimit erhthen. Uber das Vemwwasinterface kann der Kunde eine
oder mehrere Bestellungen durchfiihren. Diese Bestgn sind per Uberweisung zu
begleichen und dienen der Bildung einer Sicheregstsing. Die Sicherheitsleistung stellt
keine Anzahlung dar und entpflichtet den Kundemésialls von der rechtzeitigen Zahlung
der geschuldeten Betrage.

Die Sicherheitsleistung kann dem Kunden wahrendderer des Vertrages weder ganz noch
teilweise ausgezahlt werden. Auszahlung ist brisfufhebung des Vertrags durch eine der
Vertragsparteien bzw. bis zum Zeitpunkt, an dene eifertragsverlangerung nicht mehr
stattfindet nicht méglich.Eine Verzinsung findetimt statt.

Der Kunde hat Weisungen von OVH genauestens zudesfobevor er eine Uberweisung
tatigt. Fehlen zur Identifizierung des Kunden ettatiche Angaben, so kann OVH weder das
Kostenlimit des Kunden andern, noch eine Rechnungstallen, die dem Uberwiesenen
Betrag entspricht.

OVH weist den Kunden darauf hin, dass die Buchueipes Uberweisung bis zu drei
Werktagen in Anspruch nehmen kann. Stellt OVH derg&ng der Uberweisung bei OVH
fest, stellt OVH binnen 3 Tagen dem Kunden einehRang aus, mit der die Zahlung einer
Sicherheitsleistung bestétigt wird. Ansonsten musssh der Kunde an den OVH-
Kundendienst wenden fur weitere Auskinfte.

In Abweichung zu den allgemeinen Geschéftsbedingunkann der Kunde im Falle der
Zahlung einer Sicherheitsleistung von seinem Widerecht keinen Gebrauch machen, da
die Anderung seines Kostenlimits unmittelbar naar @uchung seiner Uberweisung
durchgefuhrt wird. Dem Kunden ist bekannt, dal3 $®iderrufsrecht bei Inanspruchnahme
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der Dienste von OVH erlischt. Dieses Kostenlimit fiir alle Leitungen, die vom Kunden zu

einer Gruppe zusammengelegt wurden. Das Kostenlimiginen einzelnen Anschluss kann
somit nicht tlber dem Betrag liegen, den OVH bzwn der Kunde festgesetzt hat.

Wird der Vertrag gekindigt bzw. findet keine autbishe Vertragsverlangerung statt, zahlt
OVH dem Kunden die Sicherheitsleistung innerhalb zehn (10) Tagen nach Ablauf bzw.
Kindigung des Vertrages an ein von dem Kunden aigmwes Konto zurtiick. OVH behalt

sich das Recht zu Verrechnung mit noch offenen é&rartgen gegen den Kunden vor.

§ 14: PREISE, ZAHLUNG, ZAHLUNGSFRIST UND VERTRAGSVERLAGERUNG
14.1. Preise

Die Preise fur Leistungen von OVH basieren je n#&gh des Leistungsangebots auf
unterschiedlichen Tarifen. Die jeweils geltendenif€asind im Internet tGber www.ovh.de
abrufbar oder werden nach Anfrage an OVH GmbH, DlewelLandstrale 5, 66123

Saarbriicken zugesandt. Die verfugbaren Leistungbmbg von OVH werden im

Bestellschein aufgelistet. Alle Preise verstehain snklusive Steuern und sind zahlbar in
Euro. Die Leistungen sind entweder im Voraus beiRlegistrierung des Bestellscheins zu
zahlen oder nach Erhalt einer E-Mail mit Weitetad einer online abrufbaren Pro-Forma-
Rechnung.

OVH behalt sich das Recht vor, jederzeit die Pre@iseupassen. Fallt die Anpassung zu
Lasten des Kunden aus, wird er spatestens eineratMan Inkrafttreten der Preisanpassung
Uber E-Mail oder Uber eine entsprechende OnlinedAdigung auf der Homepage
www.ovh.de auf die geanderten Preise hingewieseam DKunden steht dann ein
Kindigungsrecht unter den in 8§ 16 genannten Voedmsagen zu. Macht der Kunde von
dieser Moglichkeit keinen Gebrauch, gilt die Preg@ssung als genehmigt. Die ge&nderten
Preise gelten dann fur alle Vertradge ab dem Zekpder Preisanpassung.

OVH ist berechtigt, in jedem Fall einer Steuerelmting, -anpassung etc. durch Behdrden
oder sonst befugte Stellen bzw. im Falle einer &taizanderung, die Preise unverziglich
anzupassen.

Sofern nicht anders vereinbart, setzt die Berditistg des Dienstes die Vorauszahlung der
Einrichtungsgebiihren voraus. Diese kommen zu demusgsichtlichen Kosten fir das
gewilnschte Angebot hinzu.

Die Preise fur Ziellander, die nicht im Pauschatogienthalten sind, sowie fur Abrechnungen
im Sekundentakt kdnnen jederzeitigen Anderungearliegen, da sie von der Preisgestaltung
von Drittanbietern abhangen, was dem Kunden bekanr®VH empfiehlt dem Kunden, sich
regelmanig auf der OVH-Homepage Uber die aktuétiemse zu informieren.

14.2. Zahlungsmodalitaten

Im Fall der Vorauszahlung ist die Durchfihrung deistungen fir den Vertragszeitraum
gewadbhrleistet. Die Zahlung erfolgt per Bankeinzugrdusgesetzt das betreffende Konto wird
in Deutschland gefiihrt und der Kunde hat alle kiredrforderlichen Unterlagen tbergeben)
oder durch Belastung der Kreditkarte des Kunden.

Der Dienst ist ausschlief3lich auf die bei der Bastg beantragten Pauschalpreise fur Fest- u.
Mobilfunknetze beschrankt.
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Es werden keine andere Zahlungsmodalitaten akzeptiBer diejenigen, die oben aufgefthrt
sind (d.h. weder Uberweisung, noch Dauerauftrag ...).

14.3. Vertragsverlangerung

Nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer verléngeh der Vertrag automatisch um
jeweils einen Monat. Eine Zahlung erfolgt autonwtisund zwar durch Belastung der
Kreditkarte bzw. des Bankkontos des Kunden. Der deurkann jedoch Uber das
Verwaltungsinterface bestimmen, dass sein Telefgeigrag nicht verlangert werden soll.
Hat der Kunde eine Nichtverlangerung beantragtyist diese erst wirksam nach Ablauf des
Zeitraums, in dem es noch zum Leistungsaustauscimito

14.4. Rechtsfolgen bei Zahlungsverzug

Ein Zahlungsausfall oder eine Nichteinlosung (Semung einer Kartenzahlung, keine Deckung
des Kontos und / oder Zuriickweisung durch unserd Ba Falle einer Zahlung per Lastschrift,
automatischen Verlangerung) gilt als Zahlungsver&sywird ausdrucklich vereinbart, dass eine
bei Falligkeit nicht oder nur teilweise erfolgte Hiang von Rechts wegen und ohne vorherige
Mahnung

- die sofortige Falligkeit aller offenen Forderungeon OVH (unabhangig von der gewéhlten
Zahlungsart),

- den Einbehalt der Sicherheitsleistung, die vomndé@n zur Abdeckung etwaiger
Uberschreitungen seines Kostenlimits geleistet wursowie die sofortige Auflosung des
bestehenden Vertrags,

- die mogliche Aussetzung oder Annulierung jeglicHaufender Bestellungen, bis zur
vollstdndigen Bezahlung nach Ermessen von OVH

- die Forderung von Verzugszinsen in gesetzlichhsgiger Héhe ab dem ersten Tag nach
Falligkeit der Zahlung,

- die Einstellung jeglicher Leistungen (Die Mogheit fur OVH von seinem unter § 16
beschriebenen Kundigungsrecht Gebrauch zu machesbt biervon allerdings unberihrt)

nach sich zieht.

Einwdnde gegen Rechnungen oder die Art der Lagsturmuissen per E-Mail innerhalb von
einem Monat ab Ausstellung des Bestellscheins anQ@MH-Support gerichtet werden. Sollten
OVH Kosten entstehen, wird der Kunde dartber infertrund erhélt die Nachweise sowie die
entsprechende Rechnung. Der Kunde kann dann deagBe¢r Uberweisung in Euro bezahlen.

14.5 Verjahrungsfrist
Es gilt die gesetzliche Verjahrungsregelung.
14.6 Informationen zu den Rechnungen

Der Kunde kann bis zu 12 Monaten nach Aufstellueg Rechnung die Verbindungsdaten
sowie die Informationen Uber die berechneten Laggtn einsehen.

§ 15: VERTRAGSDAUER
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Der Vertrag wird ohne Mindestlaufzeit auf unbestit@nZeit geschlossen. Der Vertrag
verlangert sich stillschweigend jeden Monat undrkaom Kunden jederzeit unter Einhaltung
der in § 16.2 der vorliegenden Geschaftsbedinguagégefihrten Bestimmungen gekindigt
werden.

§ 16: KUNDIGUNG, EINSCHRANKUNG UND SPERRUNG DER DIEN&T

16.1. Liegt hohere Gewalt vor, kann der Vertrag unter den 8 9 festgelegten
Voraussetzungen von beiden Parteien rechtsgulth alme Anspruch auf Schadensersatz
gekindigt werden.

16.2. Ansonsten hat der Kunde die Moglichkeit den Vertdagch Einschreiben mit Rickschein
zu kindigen. Adressat der Kiindigung ist:

OVH GmbH — Dudweiler LandstralRe 5 — 66123 Saarletick

Die Kundigungserklarung des Kunden wird einen TaghnEmpfang dieser Erklarung durch
OVH wirksam. Dies setzt allerdings voraus, dassktidarung samtliche zur Identifizierung des
Kunden erforderliche Angaben enthditn Falle einer vorzeitigen Kindigung findet keine
Erstattung von Gebihren des laufenden Monats indienKiindigung OVH zugegangen ist
statt.

16.3. Bei Nichteinhaltung der vorliegenden Bestimmungencd den Kunden ist OVH

berechtigt, die Leistungen an den Kunden unverelignd ohne vorhergehende Mahnung
auszusetzen sowie den Vertrag fristlos zu kindigéne Geltendmachung eines
Schadensersatzanspruches bleibt hiervon unbeKimtligt OVH den Vertrag nach den oben
genannten Voraussetzungen, hat der Kunde keinepréets auf Erstattung von Gebihren
der von OVH bereits erbrachten Leistungen und OW4 zu keinerlei sonstigen

Entschadigungszahlungen an den Kunden verpflict8ellte durch die Verletzung der

Kundenpflichten OVH ein Schaden entstehen, so bek@&h OVH das Recht vor,

Schadensersatz zu fordern, insbesondere die MErsjatder von OVH verauslagten
Schadensersatzsummen, Vertragsstrafen, Unkoste@eimighren.

16.4. Sollte der Telefonie-Vertrag auslaufen, behalt $03WH das Recht vor, diesen Vertrag
nicht zu verlangern. OVH weist den Kunden sodann pélail auf die Einstellung des
Telefonie-Dienstes hin. Laufende Vertrdge werdesn 2aim Ablaufdatum ausgefuhrt. Eine
Maglichkeit den Vertrag zu verlangern besteht nicht

16.5. Hat eine der Parteien ihre vertraglich auferled@@ichten innerhalb einer Frist von 7 Tagen
nicht erfillt, kann der Vertrag ohne Anspruch dertragsverletzenden Partei auf eventuellen
Schadensersatz und Zinsen gekundigt werden. Dst ¥on 7 Tagen beginnt ab Mitteilung der

Verletzung der Vertragspflichten und Aufforderungr 2ZNacherfullung per Einschreiben mit

Ruckschein oder auf anderem rechtsverbindlichemé/egch die anspruchstellende Partei.

16.6. Als Datum des Benachrichtigungsschreibens Uberbdteeffende Vertragsverletzung
gilt bei der Erstzustellung des Schreibens dasiDates Poststempels.
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16.7. Féallt eines der auf der OVH-Homepage angegebenelfédder weg, so ist der Kunde zur
Kindigung des Vertrages berechtigt.

16.8. Bei nicht oder nicht vollstandig geleisteter Zalguerfolgt eine Einschrénkung,
Begrenzung, Sperrung oder Kuindigung der Dienste.

16.9. In jedem Fall richten sich die eingeleiteten Be&okungs-, Begrenzungs- oder
Sperrmalinahmen nach der Schwere der Vertragswertgen sowie nach deren Haufigkeit.
Die Art der gewdahlten MalRnahmen ergibt sich aus det der festgestellten
Vertragsverletzung/en.

16.10. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dasgHOeine Beschrankung,
Begrenzung oder Sperrung der Dienste vornimmt, vi@viH eine diesbezlgliche offizielle
Mitteilung und/oder Aufforderung einer zustandigevierwaltungs-, Polizei- oder
Gerichtsbehdrde oder sonst nachweislich berechtigtéten erhalt.

16.11. Eine Mitteilung des Kunden, die in Anwendung deslieggenden Absatzes ergeht,
muss per Einschreiben mit Ruckschein erfolgen.

16.12. OVH behalt sich das Recht vor, den OVH-Dienst unirglich zu sperren, um den
Anforderungen von Gerichts- oder Verwaltungsverdaheu entsprechen, den gesetzlichen
Bestimmungen nachzukommen oder auch zur Vermeidmiglicher Stérungen im
Netzwerk.

§17: WIDERRUFSRECHT

Widerrufsrecht des Kunden bei Fernabsatzvertragéerrs dieser Verbraucher i.S.d. § 13
BGB ist;

Widerrufsbelehrung

Soweit es sich bei dem Kunden um einen Verbrauchandelt, kann er seine
Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohngaken von Grinden in Textform (z.B.
Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist begin frihestens mit dem Erhalt dieser
Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigte diechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Firma OVH GmbH, Dudweiler LandstralRe 5, 66123 SamHen
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidi#gss empfangenen Leistungen
zurtckzugewahren.

Besondere Hinweise

Das W.iderrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitigenw OVH mit ausdricklicher
Zustimmung des Kunden vor Ende der Widerrufsfrist der Ausfuhrung der Leistung
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begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlaast (z. B. Anklicken des
Bestatigungslinks, Inanspruchnahme der Leistung. etc

§ 18: PERSONENBEZOGENE DATEN

Der Kunde erteilt seine Einwilligung zur Speicheggurund Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten durch OVH sowie zur Waitang an ihre Filialen, insbesondere
aul3erhalb der Europaischen Union, wobei deren Zuganpersonlichen Daten begrenzt ist
und nur far Verwendungszwecke genutzt wird, die flie Bereitstellung der Dienste
unerlasslich sind, und dies unter strikter Einhagtuder Datenschutzbestimmungen. Der
Kunde hat das Recht auf Zugang, Anderung, Beriahtigund Léschung der ihn betreffenden
Daten. Hierfur wendet er sich an

OVH GmbH, Dudweiler Landstral3e 5, 66123 Saarbriicken
Die vom Kunden Ubermittelten Daten werden wahrezrdggésamten Vertragsdauer sowie fur
die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gebpet. Eine Weitergabe insb. der
Verkauf personenbezogener Kundendaten durch OV#kfimicht statt. Diese Daten sind
allein den OVH-Filialen zuganglich.

§ 19: RUFNUMMERUBERNAHME

Auf Wunsch des Kunden kann eine Rufnummer, die d@mden von einem friheren
Anbieter zugeteilt wurde und ggfs. von einem Dnitigter GUbernommen wurde, tUbertragen
werden. Dieser Vorgang unterliegt bestimmten Vasatmingen. Der Kunde muss sich daher
vorab an OVH wenden, um feststellen zu lassen, @hesTelefonnummer tatsachlich
tbernommen werden kann. Eine Ubernahme der Rufnurkana erst mit der Bestellung des
Telefonie-Dienstes beantragt werden. Vor diesentpdekt kann eine Rufnummeribernahme
nicht positiv beschieden werden. Bei der Bestelluaeiges Telefonie-Dienstes mit
Rufnummertibernahme wird OVH vom Kunden erméchtate nétigen Schritte beim
bisherigen Anbieter einzuleiten, damit die Rufnummiertragen werden kann. Die
Beantragung der Rufnummeriibernahme hat eine Kindigies bisherigen Vertrags beim
Drittanbieter zur Folge. Die Ubernahme einer Ruofmer steht im Ermessen des Betreibers
des Teilnehmeranschlusses. OVH wird sich mit demden in Verbindung setzen und ihn
Uber seine beantragte Rufnummeribernahme auf deferiden halten. Nennt der Betreiber
des Teilnehmeranschlusses einen Zeitrahmen fulJdenahme der Rufnummer, so kann
dieser Zeitrahmen von OVH nicht gewahrleistet werd&ann dieser Zeitrahmen nicht
eingehalten werden, tbernimmt OVH keine Haftung.

ANLAGE 1: Nutzungsbedingungen fir den Fax-Dienst
Die Nutzung des Fax-Dienstes setzt die Zahlung éinschlussgeblhr voraus.
Abrechnung:

Berechnet wird jede Seite, die vom Fax-Dienst arsendet wird. Die Preise kbnnen je nach
Zielland variieren. Die Tarife kénnen auf der OVHbiHepage in der Rubrik Fax eingesehen
werden. Das Versenden von Fax-Nachrichten fathtninter das Pauschalangebot und wird
nach Mal3gabe des § 13 der vorliegenden Geschéafigioeden gesondert berechnet.
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Zahlungsmodalitaten fur den Dienst EcoFax Pro

Sofern die Bankverbindung des Kunden von OVH noathtnfir den Lastschrifteinzug
validiert ist, muss der Kunde mit der Bestellung #&x-Dienstes die anfallende Gebihr per
Uberweisung von einem Konto begleichen, welches dem Kunden dann fir die weiteren
monatlichen Abbuchungen im Wege des Lastschrifeeins genutzt werden soll.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dal3 bei Rick@msift OVH den Fax-Dienst fristlos
kindigen kann. Das vom Kunden benannte Konto uacKdndenkennung werden dann fir
das Lastschriftverfahren von OVH gesperrt. Der Kankann féllige Betrdge dann
ausschlieRlich durch Uberweisung bezahlen.

Pflichten und Haftung des Kunden
Es ist dem Kunden nicht gestattet

- Inhalte Uber den OVH-Fax-Dienst zu verbreiterg degen die Gesetze zum Schutze des
geistigen Eigentums, gegen das Urheberrecht, daéitiehkeitsrecht, gegen die guten Sitten
oder die 6ffentliche Ordnung (Aufz&hlung nicht absfiend) verstol3en,

- den Fax-Dienst zu illegalen und/oder rechtswighigZwecken zu nutzen. Darunter fallt
insbesondere der Versand von unerwinschten Faxrdhtdn oder ein Versand, bei dem
eine Belastigung des Empfangers gegeben ist bavdebein falscher Name verwendet wird
sowie jede andere Art von SPAM.

Im jedem Falle eines OVH zur Kenntnis gelangtensddrauchs kann der OVH-Fax-Dienst
mit sofortiger Wirkung und ohne vorhergehende Ardi§jung gesperrt werden. Der Kunde
ist fur die Nutzung des Fax-Dienstes sowie fur dehalt der Fax-Nachrichten allein

verantwortlich und haftbar.

Haftung von OVH:

OVH haftet nicht fur Storungen von Telekommunikagnetzen, die nicht der Kontrolle
durch OVH unterliegen. OVH tbernimmt hierbei lediglHandlungspflichten. In Anbetracht
der technischen Besonderheiten des Fax-Dienstes Ka¥iH die Unversehrtheit und
Vollstandigkeit der versandten Fax-Nachrichten ngdrantieren. Desweiteren kbnnen auch
nicht entdeckte oder nicht identifizierte Storungeritreten. Dem Kunde sind diese Risiken
bekannt. OVH verpflichtet sich alle ihr zur Verfigustehenden Mittel anzuwenden, um den
OVH bestmdoglichen Service zu garantieren.

Seite15 von 15
OVH GmbH — Dudweiler Landstral3e 5 — 66123 Saarterick
Sitz Saarbriicken — Geschéftsfuhrer: Henryk Klab&t-IdNr.: DE245768940
GmbH mit 25.000,00 EUR Stammkapital; AmtsgericRegistergericht - Saarbriicken - HRB15369
Telefon: +49(0)681 906730 — Fax: +49(0)681 876 182Vebsitewww.ovh.de
Kundendiensthttp://www.ovh.de/support/




