P o N

\'S

" 4
OVH GmbH
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GAMMA VERSION

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN:

Konfigurationswechse Vorgang auf einem Virtual Private Server, bei deon \einer
Konfiguration A zu einerleistungsfahigeren Konfiguration B (upgrade) dereighen
Angebotsreihe gewechselt wird. Der Wechsel zu emearger leistungsfahigen Konfiguration
(downgrade) ist nicht zuldssig. Die Umstellung kytfam laufenden Betrieb, was einen
sofortigen Neustart des Virtual Private Server®rtérlich machen kann.

OVH Account Rechnungskonto, das samtliche in ZusammenhangemiAlsrechnung von
OVH Dienstleistungen stehenden Funktionen und fhmitionen zusammenfasst. Das OVH
Rechnungskonto kann vom Kunden aufgeladen werdérstalit ein Guthaben dar, das als
Zahlungsmittel fur die Bestellu oder Verlangerung von OVH Dienstleistungen verweénd
werden kann. Der Kunde kann auch verschiedene Hgbkarten hinterlegen (Bankkonto,
Kreditkarte), um seine Rechnungen dartber autorctatisi begleichen.

Infrastruktur: Summe der Bestandteile, die von OVH im Rahmen d&S-Dienstes
eingerichtet wurde. Die Infrastruktur umfasst einéfost-Server, ein Netzwerk, eine
Bandbreite und eine Virtualisierungsmethode.

Verwaltungsinterfact ,Management“-Bereich, der Uber die OVH-Homepage rodie API
nach Eingabe der jeweiligen Kundenkennung und desgkhdrigen Passwortes zuganglich
ist.

VPS Modelle / Angebot Referenz-Ressourcenmenge (CPU, RAM, Speicherg&g)irtual
Private Servers. Es handelt sich dabei umMindestmenge der fur einen festgelegten
Abrechnungszeitraum zugewiesenen Ressourcen, gefamAnderur der Basis-Leistung
erfolgt.

Host-Serverphysischer Server, der in einem Datacenter von Qtérgebracht ist, durch
OVH konfiguriert und verwaltet wird und auf dem dértual Private Server des Kunden
eingerichtet wird.
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Virtual Private Serverauch VPS genannt. Beim Virtual Private Server heingle sich um
eine virtuelle Unterebene des Host-Servers. Speiohd Prozessor werden mit anderen
Virtual Private Servern geteilt, die unabhangig gorander sind.

VRAM: GroRRedes verfugbaren Arbeitsspeichers (RAM). Bei derssidaund Low Latency
VPS Angeboten entspricht das VRAM der garantigri&Nl Grol3e die der Kunde bestellt hat.
Bei den VPS Cloud Angeboten besteht die garantiRAM GrofRe aus der vom Kunden
bestellten RAM Grol3e und einer SSD Festplatte.

§ 1: VERTRAGSGEGENSTAND

Diese besonderen Vertragsbedingungen ergéanzenligemainen Vertragsbedingungen von
OVH und regeln die technischen und finanzielleniBgangen, nach denen OVH den Virtual
Private Server (VPS) des Kunden auf seiner Plattftetreibt.

Fur den Fall eines Widerspruchs zwischen den akgeem und den besonderen
Vertragsbedingungt gehen letztgenannte vor.

§2: AUSSTATTUNG

OVH bietet einen Virtual Private Server (VPS) aestehend aus dedizierten Ressourcen
(Festplattenpartition) sowie Ressourcen fir despathenden Host-Server (Arbeitsspeicher
und Prozessor). Die Ressourcen sind auf dem HoseSestalliert und werden von den
verschiedenen Virtual Private Servern geteilt. Aufgl der hohen technischen Komplexitat
des Dienstes tUbernimmt OVH lediglich eine Handlyfigsht. Die OVH-Server-Plattform,
auf der der Virtual Private Server eingerichtet ist dem Kunden sowie der Offentlichkeit
Uber das Internet zugéanglich. OVH stellt dem Kunfierdie Mietdauer den Zugang zu dem
Dienst zur Verfigung.

§ 3: TECHNISCHER SUPPORT

Bei Funktionsstorungen hat der Kunde die Moglicthkdie OVH - Stérungshotline zu
kontaktieren. Die Adresse und die Telefonnummer &®drungshotline sind auf der
Homepagehttp://www.ovh.de/ abrufbar. Bei technischen Fragen konnen die Nuiaer
Anliegen im Forum unter der Adreskép://forum.ovh.debder in der hierflr eingerichteten
Mailingliste vps@ml.ovh.neschildern.

§ 4: BEDINGUNGEN FUR DIE DURCHFUHRUNG DER DIENSTLEISTUBEN

OVH bietet dem Kunden verschiedene VPS-Konfiguredio an. Die Beschreibung dieser
Konfigurationen ist online auf der Sehép://www.ovh.deabrufbar.

Der Kunde muf3 vor Abschluss des Bestellvorganggf&itig Uberprifen, ob die gewahlte
Konfiguration und das Betriebssystem seinen Anfandgen und Bedurfnissen entsprechen.
Der Kunde beauftragt OVH mit Absendung der Bestelmit der sofortigen Umsetzung und
Bereitstellung des Dienstes.
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Mit der Bestatigung der Bestellung werden dem Kunger E-Mail die Zugangscodes von
OVH Ubermittelt, mit denen er sich mit dem VirtlRtivate Server verbinden kann. OVH
weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dassgaenietete Virtual Private Server Uber
eine feste, dem physischen Standort des VirtuabRriServers entsprechend geolokalisierte
IPv4-Adresse verfugSowohl der Host-Server als auch der vom Kundenrareete Virtual
Private Server bleiben Eigentum von OVH.

Im Rahmen dieses Vertrages ist der Kunde alleinfggministrator seines Virtual Private
Servers. OVH 0Ubernimmt unter keinen Umstanden deswsltung des vom Kunden
angemieteten Virtual Private Servers.

OVH ubernimmt dagegen die Verwaltung der InfraswmuKhinsichtlich der Ausstattung und
des Netzwerkes) als auch die ihrer Bestandteiledeie Host-Servern, auf denen die Virtual
Private Server des Kunden eingerichtet sind.

Der Kunde sichert zu uber alle notwendigen tedim@a Kenntnisse zu verfiigen, um einen
Server wie den vertragsgegenstandlichen ordnungi§dmdienen zu konnen. Der Kunde
mufl3 eine Sicherungskopie der auf dem Dienst gdspén Daten anfertigen. Der Kunde ist
verpflichtet, die ihm von OVH zur Verfugung gestefi VPS-Dokumentationen sorgfaltig zu
lesen und einzuhalten.

Der Kunde kann auf dem Virtual Private Server Safev installieren, fur welche er dann
allein und vollumfanglich die Haftung Ubernimmt. @Vhaftet in keinem Fall flr
irgendwelche Fehler und Folgen solcher Install&iodes Kunden auf dem Virtual Private
Server.

OVH behalt sich vor, bestimmte Ports zu Filterre flir den Schutz der Infrastruktur als
relevant eingeschatwerden. Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dassdBegngen auf den
UDP / ICMP Traffic eingerichtet wurden.

Der Kunde kann im Rahmen dieses Vertrages die iordtion seines Virtual Private Servers
andern. Hierzu bestellt er Uber den OVH - Manager $tandard-Leistung, auf der sein
Virtual Private Server umgestellt werden soll. Ridddglichkeit besteht fir den Kunden bei
der Bestellung oder zum jeweils nachsten Abrechszgitraum .

Die Mindestbandbreite betragt 100 Mbit/s. Der abhegele Bandbreiten-Traffic ist auf ein
festes Volumen an TB pro Monat begrenzt. Diese &ereng erfolgt sowohl fir den OVH-
internen Traffic als auch fur den Traffic ausselohdds OVH Netzwerks.

Bei Uberschreiten des monatlichen Traffic-Volumess cKunden wird die dem Virtuellen

Server zugewiesene Bandbreite bis zum Erreichen 2@% des monatlich verfiigbaren
Traffic-Volumens auf 10 Mbit/s begrenzt. Dartibendus wird die Bandbreite automatisch bis
zum nachsten monatlichen Verlangerungsdatum susgpt.nd
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Anderungen der Standard-Leistung richten sich mchAbrechnungsmodalitaten geman § 9
dieser Vertragsbedingungen.

Der Dienst setzt Virtualisierungstechnologien eirOVH kann daher einen
Konfigurationswechsel nicht gewahrleisten.

Um die Sicherheit seiner Infrastruktur zu gewdaktkn, behalt sich OVH vor, einzelne
Funktionen des Virtual Private Servers einzuscheénbzw. zu begrenzen. Soweit moglich
wird der Kunde vorab durch OVH Uber eine solche sBliménkung bzw. Begrenzung
informiert.

Der Kunde ist verpflichtet, den Dienst mit gro3triciger Sorgfalt zu nutzen.
§5: PFLICHTEN VON OVH

OVH verpflichtet sich eine hochwertige Leistung ndiér Sorgfalt anzubieten, die den
branchenlblichen Mal3stdben und dem Stand der Tkeehtsprechen.

OVH verpflichtet sich:
5.1. die OVH-Infrastruktur und die Host-Server arwalten.

5.2. den Host-Server betriebsfahig zu halten. WhastHost-Server einen Fehler auf, ist OVH
verpflichtet, diesen baldmdglichst zu beheben. @iésnicht, wenn OVH den Mangel nicht
zu vertreten hat oder wenn die Mangelbeseitigung engewdhnlich lange Unterbrechung
des Dienstes nach sich zieht. In diesem Fall wied Hunde umgehend durch OVH
benachrichtigt.

5.3. Die Verfugbarkeit des Virtual Private Servdes Kunden gemald 8§ 9 der vorliegenden
Bedingungen sicher zu stellen. OVH behélt sich vden Zugang zum Dienst zur
Durchfuhrung technischer VerbesserungsmalRnahmelartdngen zu unterbrechen.

5.4. im Falle einer Storung, die nicht auf einehnléehaften Nutzung durch den Kunden
zuruckzufiuhren ist, auf Anfrage des Kunden zuggegreifen.

5.5. ihre Ausstattung auf dem branchenublichenlit@@testand zu halten.

§ 6: HAFTUNG VON OVH

OVH haftet nicht fur:

* Fehler, Nachlassigkeiten, Unterlassungen des &ursbwie fir die Nichtbeachtung von
Nutzungsbedingungen und Empfehlungen,

» Fehler, Nachlassigkeiten, Unterlassungen einéseBy der auRerhalb des Einflussbereichs
von OVH steht,

Seite 4 von 12
OVH GmbH — Dudweiler LandstraBe 5 — 66123 Saarletick
Sitz Saarbriicken — Geschéftsfuhrer: Henryk Klab&tIdNr.: DE245768940
GmbH mit 25.000,00 EUR Stammkapital; Amtsgericht giRergericht - Saarbriicken - HRB15369
Telefon: +49(0)681 906730 — Fax: +49(0)681 876 1-82Vebsitewww.ovh.de
Kundendiensthttp://www.ovh.de/support/




« Ereignisse aufgrund hodherer Gewalt oder sonstgeignisse oder Stbérungen, die
unabhangig von dem Willen von OVH eintreten,

* eine Einstellung des Dienstes aufgrund von &geti Vereinbarung,

« fUr die Verbreitung oder den Missbrauch der demmdken anvertrauten Passworter,

« die Beschadigung der Anwendung,

« die fehlerhafte Bedienung der Terminals durch idenden oder durch seine Kunden,

« die teilweise oder vollstandige Ldschung der ibgelten oder gespeicherten
Informationen und Daten, soweit diese auf eineteffaften Anwendung beruht und der
Kunde hierflr unmittelbar oder mittelbar verantvioht ist,

» Eingriffe, die von einem durch den Kunden nichitaaisierten Dritten vorgenommen
werden.

OVH behalt sich vor den Dienst zu sperren, falls\degual Private Server des Kunden eine

Gefahr fur die Sicherheit der OVH-Infrastruktur stetlt. Dies gilt insbesondere im Falle

eines Hacker-Angriffs auf den Virtual Private Serdes Kunden oder nach Feststellung einer
Sicherheitslicke im System.

Falls eine Fehlerbeseitigung durch den Kunden falgen hat, wird dieser durch OVH nach

Moglichkeit im Rahmen einer angemessenen Fristd@fArt und Dauer der Reparatur

hingewiesen, so dass der Kunde die erforderlicha®idhmen ergreifen kann. OVH stellt

die Verbindung wieder her, wenn der Kunde dieseffokderung auf angemessene Weise
nachgekommen ist. Bei wiederholten VerstbRen oder diner besonders schweren

Sicherheitsgefahrdung behélt sich OVH vor, denudirtPrivate Server des Kunden nicht

erneut in Betrieb zu nehmen.

OVH kann fur den Inhalt jeglicher Informationen, ugkscher Signale, Texte, Bilder,

Formelemente, die auf den gehosteten Seiten dasaVPrivate Servers zuganglich gemacht
werden und Uber diesen Dienst zuganglich gemachtemeoder von dem Kunden oder
Nutzern des Dienstes Ubermittelt oder online eitadiesverden, egal aus welchem Grund,
nicht haftbar gemacht werden.

Werden Vertragsverpflichtungen ganz oder zum Tieltneingehalten und/oder kommt es zu
einem Ausfall bei den Betreibern von Internet-Tpaortnetzen und insb. bei einem / allen
Zugangsanbietern des Kunden, so kann OVH hierfilttiiaftbar gemacht werden.

OVH flhrt keine eigene Sicherung der auf dem Virteavate Server gespeicherten Daten
durch. Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigdaRnahmen zu ergreifen, um seine bzw.
die ihm anvertrauten Daten im Falle eines Verlustésr einer Loschung zu sichern. Dies gilt
ungeachtet des Grundes und kann sich auch ausean@iinden als den vorgenannten
ergeben. OVH haftet in keinem Fall fur etwaige geol, die sich aus der Nutzung des
Dienstes durch den Kunden ergeben. OVH lUbernimsitesondere keinerlei Gewéahr dafir,
dass Daten geschutzt und unversehrt bleiben.

§ 7: PFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN

7.1. Der Kunde erklart, die fur den Abschluss dedreges bzw. die fir die Durchfiihrung der
vertraglich obliegenden Pflichten notwendige Recuitsl Geschéaftsfahigkeit zu besitzen.
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7.2. Der Kunde ist verpflichtet, OVH giltige Daten seiner Identifizierung mitzuteilen:
(Name, Vorname, ggfs. Organisation/Unternehmen, chis, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse etc.) OVH behélt sich vor, entsprechendehiNeise zu verlangen. Der Kunde hat
angeforderte Nachweise binnen 3 Tagen ab Auffordedurch OVH einzureichen. Kommt
der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, behih OVH vor, Dienste zu sperren. Die
Aufforderung von OVH kann sich auch auf mehrereogé¢te Seiten beziehen.

7.3 Der Kunde handelt als unabhéngige und selbsligi Person und hat demnach fir alle
Gefahren, die sich aus seiner Tatigkeit ergeb@zaustehen bzw. zu haften. Der Kunde ist fur
die Dienste und Internet-Seiten, die auf seinentu¥irPrivate Server gehostet werden, die
Anwendungen, Programme, Internet-Seiten, sowie d@n Inhalt der Ubermittelten,
verbreiteten und hinterlegten Nachrichten und Imfattonen, fur deren Auswertung und
deren Aktualisierung, sowie fur alle Dateien, inBdressdateien alleine verantwortlich. Der
Kunde ist u.a. verpflichtet Rechte Dritter, inskrsdnlichkeitsrechte, Rechte zum Schutze des
geistigen Eigentums, Patent- und Markenrechte s®oiestige Schutzrechte zu beachten.
OVH haftet in keinem Fall fir den Inhalt der Ubétaiten, verbreiteten und hinterlegten
Nachrichten und Informationen, fir deren Auswertwmgl deren Aktualisierung, sowie flr
alle Dateien, insb. Adressdateien, ungeachtet desdes.

OVH ist nur verpflichtet dem Kunden Zugang zum ¥att Private Server zu gewahrleisten,
damit dieser seine Daten und die seiner Kundertispai kann.

7.4. Es ist dem Kunden untersagt, auf den gehostetegenSBiateien oder Hyperlinks zu
veroffentlichen, die gegen das Urheberrecht una/vdeschriften zum Schutze des geistigen
Eigentums und sonstige Gesetze verstof3en.

Es ist dem Kunden untersagt, sog. Premium-Link-@#oeen auf dem Dienst zu installieren
und mit deren Hilfe Dateien von Filehostern in gmf@Viengen heruntergeladen werden
konnen.

Verwendet der Kunde im Rahmen des Dienstes dievaddteines Drittunternehmens, so ist
der Kunde verpflichtet, die hierfur fallige Lizeretgiihr an dieses Unternehmen zu entrichten.
OVH weist den Kunden ausdrtcklich darauf hin, ddass Begehen unerlaubter Handlungen
auf dem Virtual Private Server Rechtsfolgen nach giehen kann.

Das Gleiche gilt, wenn der Kunde nachweislich irteitnet Spamming betreibt. In diesem
Fall kommt es zu einer fristlosen Kindigung desliggenden Vertrags und zu einer
sofortigen Sperrung des Dienstes.

Desweiteren ist dem Kunden das Eindringen oder w@ssuchte Eindringen von seinem
Virtual Private Server aus (unter anderem Port-S8aiffing, Spoofing) untersagt.

In diesen Fallen behalt sich OVH vor, den Vertrastlbs zu kiindigen. Die Geltendmachung
eines Schadensersatzanspruches durch OVH blerlsbhienberthtrt.

7.5. Kommt es infolge der Nutzung durch Mitarbeitless Kunden oder anderen Personen,
denen der Kunde sein Passwort bzw. seine Passwiitggteilt hat, zu einem Betriebsfehler
und/oder sonstigen Stérung, haftet der Kunderaldiir die Folgen. Gleichfalls haftet der
Kunde allein fur die Folgen, die sich aus dem \&rlseines Passworts / seiner Passworter
ergeben.
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Um die Sicherheit des Virtual Private Servers saaviderer auf der Infrastruktur eingerichtete
Server zu gewabhrleisten, ist OVH verpflichtet, déonden per E-Mail Uber die Mailingliste
vps@ml.ovh.netauf verfigbare Updates hinzuweisen. Werden dies&eAdungen nach
Aufforderung durch OVH nicht aktualisiert und diktwiellen Updates durch den Kunden
installiert, behalt sich OVH vor, die Verbindungsdéirtual Private Servers zum Internet zu
sperren.

Stellt OVH fest, dass die Sicherheit auf dem Virtkaivate Server des Kunden nicht
gewabhrleistet ist, wird der Kunde per E-Mail dardirigewiesen, dass eine Reinstallation
erforderlich ist, um die Unversehrtheit des Virtuativate Servers und der gesamten
Infrastruktur sicherzustellen. OVH behélt sich Vlois zur Reinstallation des Virtual Private
Servers die Verbindung des Virtual Private Serzera Internet zu sperren. Der Kunde nimmt
die Ubertragung der Daten des gehackten Systendaauieue System selbst vor. Die Pflicht
von OVH beschrankt sich auf die Installation degen Systems.

7.6. Dem Kunden ist das Versenden unaufgefordériglails oder Spam-Mails von seinem
Virtual Private Server aus nicht gestattet. Verstd®& Kunde gegen diese Verpflichtung
kann OVH den Virtual Private Server, von dem aus Mails versendet wurden ohne
vorherige Ankindigung sperren und/oder diesen &grtristlos kindigen.

7.7. Aus Sicherheitsgrinden missen samtliche Mg&u durch Kunden von nachfolgend
beispielhaft und nicht abschlie3end genannten Deengor einer vorgesehenen Nutzung bei
OVH per E-Mail an kundendienst@ovh.de beantragtdemrunter genauer Angabe der
vorgesehenen Dienste z.B:

- sdmtliche Nutzungen von IRC - Diensten wie zriclit abschliel3end: Bots, Bouncer...)
- Filesharing, peer-to-peer

- VPN

- Proxys

- Anonymisierungsdienste aller Art (z.B. Tor)

etc.

OVH wird dem Kunden ausschlie3lich per E-Mail antiwa. OVH behalt sich ausdrticklich
jede vorherige Genehmigung eines Antrags bzw. Ahlaly ohne Angabe von Grinden vor.
Unabhangig davon ist der Betrieb von 6ffentlich d&ugjichen Proxy-Diensten und offentlich
zuganglichen Exit-Nodes auf Servern der OVH auddiilc verboten und nicht
genehmigungsfahig.

7.8. Durch den Einsatz von Virtualisierungstechgaao bei der Verwaltung des Virtual
Private Servers entsteht fir OVH keinerlei Vergftilng zur Herbeifiihrung eines bestimmten
Erfolgs. Dies betrifft insbesondere die Sicherueg wom Kunden gespeicherten Daten. Der
Kunde hat alle zur Sicherung seiner Daten erfoictexh und notwendigen Malinahmen allein
und selbst zu treffen.

7.9. Der Kunde ist zur Zahlung einer/eines OVH odenem Dritten zustehenden
Lizenzgebuhr / Nutzungsrecht verpflichtet. Andelisthehalt sich OVH vor den Dienst ohne
vorherige Ankindigung fristlos zu sperren.
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7.10. OVH behalt sich die jederzeitige Uberprifwagy, ob die Nutzung des Dienstes mit
diesen Vertragsbestimmungen tbereinstimmt.

OVH behalt sich vor, den Dienst fristtos nach Mdfégades 8§ 7 der allgemeinen
Dienstleistungsbedingungen von OVH zu sperren.Glaghe gilt fur den Fall von Verstél3en
des Kunden gegen die besonderen und allgemeingragoedingungen von OVH, sowie
im Falle einer Verletzung geltender Gesetze, Verongen oder bestehender Rechte Dritter.

§ 8: GEOLOKALISIERUNG

Die Wahl des Datacenters oder der Lokalisierung\ddsellen Servers ist endgultig und
kann im Nachhinein nicht mehr geandert werden.

Der Kunde erkennt an und bestétigt, dass er auclgyelkenden Gesetzen des Landes, in dem
seine Hardware physisch lokalisiert ist, unterliegt

Dem Kunden ist bekannt, dal3 OVH die Dienstleistangeissetzen kann, sobald OVH
Kenntnis von unzuldssigen und vertragswidrigem &mnsder von OVH zur Verfigung

gestellten Hardware erlangt, was der Kunde austdhcknerkennt. Der Kunde verpflichtet
sich zudem, bei geolokalisierten IP - Adresseneigenen Uberwachung zur Verhinderung
von Rechts- und Vertragsverletzungen in dem Lamdlem die IP - Adresse eingesetzt wird.
OVH kann bei Kenntnis rechts- und/oder vertragsigetr Nutzung von IP - Adressen des
Kunden alle geolokalisierten IP -Adressen des Kuondehliessen, was der Kunde
ausdrucklich anerkennt. Irgendwelche Anspriiche utargegen OVH entstehen fir den
Kunden bei rechts- und/oder vertragswidriger Nuggzoicht.

§9: SERVICE LEVEL GARANTIE

OVH verpflichtet sich, bei den Virtual Private Serm der Low Latency (niedrige Latenz) und
Classic (klassisch) Reihen eine Verfugbarkeit vBro8%sicherzustellen und bei den Virtual
Private Servern der Cloud Reihe eine Verfligbankait 99.99%.

§ 10: VERTRAGSDAUER / VERTRAGSVERLANGERUNG

Die Vertragslaufzeit ist bei der Bestellung vordege und wird dem Kunden auf der
Rechnung ausgewiesen.

Der Kunde hat die Mdoglichkeit, seine Dienstleisturagitomatisch zu verlangern.
Informationen hierzu erhalt der Kunde unter httplfé.ovh.de/InfoZahlung

§ 11: PREISE, ZAHLUNGSMITTEL UND RECHNUNGSTELLUNG

Die fur den Virtual Private Server giltigen Presied auf der Seitéttp://www.ovh.de
abrufbar.
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Diese Preise werden inklusive Mehrwertsteuer ausgen. Der vom Kunden zu zahlende
Endbetrag ergibt sich aus dem von OVH ausgesteBestellschein. Der Kunde beauftragt
OVH mit der sofortigen Ausfihrung seiner BestelluAlie Betrdge sind daher fallig mit der
Bestellung und im Voraus zu bezahlen.

Die erste Bestellung kann mittels Kreditkarte, Weisung, Lastschrift oder tiber dOVH
Account bezahlt werden.

Der Wechsel zu einer anderen Standard-Leistung kauch innerhalb eines
Abrechnungszeitraums erfolgen. Wahlt der Kunde &idigere Leistungsstufe, so erfolgt die
Abrechnung nach dem fir die neue Konfigurationigéht Tarif. Die jeweils gultigen Tarife
sind auf der Seite http://www.ovh.de abrufbar.

Wenn der OVH Account des Kunden mit einem Betraigeladen ist, der gleich oder grol3er als
der fiir denKonfigurationswechs in Rechnung gestellte Betrag ist, dann wird dieBetrag
automatisch vom OVH Account abgebucht. Bei nicls#raichendem Guthaben stimmt der Kunde
ausdrucklich zu, dal3 dann die Abrechnung durch @Yét eine der vom Kunden hinterlegte und
diesem OVH Account zugewiesenen Zahlungsart erfolgt

Wenn die Abrechnung tber eine der zugewiesenenudgsarten von OVH nicht durchgefihrt
werden kann, wird OVH den Kunden dariiber inforrmeverbunden mit der Aufforderung, seine
ausstehenden Rechnungsbetrage umgehend zu beglefatdernfalls wird der Dienst wegen
Zahlungsverzugs von OVH abgeschaltet.

Der Konfigurationswechsel erfolgt ab dem Zeitpudr Bestellung und bleibt bis zum
Vertragsablauf gultig. Im Rahmen der Abrechnungolgtf eine zeitanteilige Differenz
zwischen dem aktuellen und dem neuen VPS Modell

§ 12: KUNDIGUNG, EINSCHRANKUNG UND SPERRUNG DES DIENSEE

121. Im Fall hoherer Gewalt kann der Vertrag ge@&3von beiden Parteien rechtsgultig und
ohne Anspruch auf Schadensersatz gekiindigt werden.

12.2. In allen anderen Féllen hat der Kunde die IMbkeit, den Vertrag schriftlich durch
Schreiben an folgende Adresse: OVH GmbH — Dudwéierdstrale 5 — 66123 Saarbriicken
zu kundigen.

12.3. Verstol3t der Kunde gegen diese Vertragsbedgen zum Virtual Private Server und
hat der Kunde insbesondere von seinem Dienst auslitfagen vorgenommen, die ihm
ausdrucklich untersagt wurden und/oder einen srafb Inhalt auf den Servern verbreitetet
und/oder Handlungen begangen, die eine zivil- atlafrechtliche Haftung nach sich ziehen
konnen und/oder Handlungen begangen, die RechteeiDveerletzen kdnnen, so behalt sich
OVH ausdrtcklich vor, die Dienste des Kunden uniiglizh und ohne vorherige
Ankindigung vom Netz zu nehmen und/oder den Verthagflos zu kindigen. Die
Geltendmachung eines SchadensersatzanspruchesQiiktbleibt hiervon unberthrt.
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12.4. Nach Beendigung des Vertrages werden ungsaddd Beendigungsgrundes sowohl der
Virtual Private Server des Kunden sowie alle hiegaspeicherten Daten geldscht.

12.5. In jedem Fall richten sich die eingeleitetemschrankungs-, Begrenzungs- oder
Sperrmalinahmen nach der Schwere der Vertragsuertgen sowie nach deren Haufigkeit.
Die Art der gewahlten Mallnahmen ergibt sich aus det der festgestellten
Vertragsverletzung(en).

12.6. Der Kunde erklart sich damit einverstandeassd OVH eine Einschrankung,
Begrenzung oder Sperrung der Dienste vornimmt, W@Xhl eine diesbezigliche offizielle
Aufforderung einer zustandigen Verwaltungs-, Scégedichts- oder Gerichtsbehdrde erhélt,
und diese in Ubereinstimmung mit den jeweils anveanen Rechtsvorschriften ergeht, was
von OVH jedoch ausdrucklich nicht gepruft werdenmu

Anhang 1: FTP BACKUP
VERTRAGSGEGENSTAND

Der FTP Backup Dienst ist eSpeicherbereich, der es dem Kunden ermdglicht,rDadéeauf
abzulegen, insbesondere im Rahmen der Datensiadhsaimes Virtual Private Servers.

Der FTP Backup Dienst ist ausschliesslich fur dieSYCLOUD Reihe verflugbar. Diese
Option wird monatlich zusatzlich zum monatlicheneiBr des Virtual Private Servers
berechnet.

Der Kunde erkennt ausdricklich an, dass ( nur im Rahmen der Verwaltung des FTP
Dienstes eingreift, jedoch niemals bei der Ubettragvon Dateien des Kunden.

BEDINGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNGEN
*FTP Backup

Der FTP Backup Dienst ist ein Uber das FTP Datestexprotokoll erreichbarer
Speicherbereich, der durch einen BenutzernamereimBasswort geschutzt ist. Der Zugriff
darauf ist nur vom Virtual Private Server des Kun@eis mdglich und dient ausschliesslich
dem Zweck, Sicherungen seines Virtual Private Setaeauf abzulegen. Der Kunde ist selbst
fur die Einrichtung der Sicherungs- oder Transfiwemre auf seinem Speicherbereich
zustandig und verantwortlich.
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PFLICHTEN VON OVH
*Pflichten

OVH hat keinerlei Kenntnis Uber die gespeicherteateld. Esobliegt daher allein dem
Kunden sicherzustellen, dass er Uber ausreicheedbt® an diesen Daten verfigt und der
Inhalt nicht gegen geltendes Recht verstosst.

OVH verpflichtet sich eine hochwertige Leistung aieten, die den branchenublichen
Maflstaben und dem aktuellen Stand der Technik ichsp

OVH behalt sich vor, den Zugang zum Dienst fur testhe Wartungen zu unterbrechen, um
dessen Funktion zu verbessern. OVH weist den Kundeah Mdglichkeit vorab und im
Rahmen einer angemessenen Frist auf die Art unceDdes Eingriffs hin, damit dieser
erforderliche Malinahmen ergreifen kann. Der Kundé?nbei solchen Hinweisen eine
darauffolgende Sicherung seiner Daten sorgfaltigssedurchzufuhren. Fir den Fall einer
Stoérung eines Backup-Servers und/oder far den Falleiner
Nichtverfligbarkeit/Unbrauchbarkeit von Daten desrv&es wird OVH den Kunden
auffordern, eine erneute Datensicherung durchzefiihr

* Vertraulichkeit der Daten des Kunden

Die auf dem Speicherbereich gesicherten Daten wntfaulich. Der Zugriff ist mit einem
Passwort geschiitzt und nur von der IP-Adresse de®S aus maglich, fur den der Backup-
Dienst bestellt wurde. OVH verpflichtet sich, die@aten nicht zu verbreiten. Fir den Fall
einer gerichtlichen Anordnung oder auf Anfrage eingyesetzlich befugten
Verwaltungsbehorde sowie sonstiger gesetzlichetiBeringen ist OVH jedoch verpflichtet,
die verlangten Datemitzuteilen, was dem Kunden bekannt ist. Bei Anzeit flr einen
Eingriff in einem Datenverarbeitungsprogramm auf @8/H Installationen, behalt sich OVH
ebenso vor, auf Daten des Kunden zuzugreifen ufaderlichenfalls unverziiglic sein
Konto zu sperren.

HAFTUNG

OVH haftet inkeinem Fall fir den Inhalt der Daten, Audiodatei@aext-, Bilddateien und
sonstiger Elemente, die vom Kuniauf seinem FTP Backup gespeichert werden.

PFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN
Dem Kunden obliegt die alleinige und selbststandige Prifung dednungsgemalien
Sicherung seiner Daten. Der Kunde muf3 allein utizksé&ir den Fall etwaiger Probleme alle

erforderlichen Malinahmen fir eine Sicherung sdixaen treffen.

Der Kunde handelt alleinverantwortlich und selléstdig auf eigene Gefahr. Der Kunde
haftet fur die Dateien und Daten, die sich in seinerzeichnissen befinden. Er haftet
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insbesondere fur den Inhalt der Ubermittelten, negtdten oder erfassten Daten, fir deren
Nutzung, deren Aktualisierung sowie fir jeglichet®an (insb. Adressdateien).

LAUFZEIT DER DIENSTLEISTUNG UND KUNDIGUNG

Die Dienstleistung wird vom Kunden fiir einen geviéhlZeitraum bei der Erstellung seines
Bestellscheins oder bis zum Ablauf des Virtual & Servers abgeschlossen. Die Laufzeit
der Dienstleistung beginnt mit dem Zeitpunkt irBereitstellung.

Die Dienstleistung kann vor deren Ablauf durch damden verlangert werden. Fur den
gewdahlten Zeitraum werden die zum Zeitpunkt ded&gerung geltenden Preise, Vertrage
und Bedingungen von OVH zugrunde gelegt, unter &baltt der Kiindigung durch eine der
Parteien unter den folgenden Bedingungen und Friste

* Loéschung der Daten des FTP Backups

Die Loschung der Daten des FTP Backup Dienstedgerzeitgleich mit der Léschung der
Daten des dazugehdrigen Real Private Servers dededu

Anhang 2: Snapshot-Option

Die Snapshot-Option kann vom Kunden in dessen eimgs-Interface aktiviert werden. Sie
wird monatlich berechnet und ermdglicht die Erstedl von Snapshots (lokale Abbilder des
Virtual Private Servers).

OVH weist den Kunden ausdricklich darauf hin, daiss Snapshot keine vollwertige und
ordnungsgemalle Sicherung der Daten des VPS darstatidern nur ein lokales Abbild
davon. Ein Snapshot entbindet den Kunden also ineke Fall von der Erstellung eines
Backups seiner Daten gemal3 8§ 7 der vorliegendem@aagel.

Der Dienst erlaubt nur die Speicherung eines eamignapshots. Daher fihrt jede
Anforderung eines neuen Snapshots zur sofortigeschiuing des vorher gespeicherten
Snapshots.

Der Kunde kann die Wiederherstellung seines VPS iaimten gespeicherten Snapshot aus
anfordern. In diesem Fall werden samtliche auf d4m% befindlichen Daten geléscht, und
die Daten des Snapshots werden wiederhergestellt.

Wenn der Kunde die Snapshot-Option deaktiviertdvder letzte gespeicherte Snapshot nur
fur einen Zeitraum von 7 Tagen gespeichert. OVHtebikeine Mdoglichkeit, die so
gespeicherten Daten nach Ablauf dieZeitraums wiederherzustellen, was dem Kunden
bekannt ist.
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